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Tabela e pérmbajtjes



1. Hyrje

N¢ kuadér té pérkushtimit institucional pér pérmirésim t&€ vazhdueshém té cilésis€ né€ arsim,
vlerésimi 1 ké€nagésis€ sé studentéve p€rbén njé ndér mekanizmat mé té€ réndésishém t& sigurimit
té cilésis€. Studentét jané pérfituesit kryesoré t€ procesit mésimor dhe pérvoja e tyre akademike
pérbén njé tregues thelbésor pér efektivitetin e programeve t€ studimit, cilésin€ e mésimdhénies
dhe funksionimin e shérbimeve universitare.

Realizimi 1 kétij pyetésori &shté béré duke paré nevojén pér t€ mbledhur t€ dhéna t€ strukturuara
dhe t€ matshme lidhur me perceptimin e studentéve pér aspektet kryesore té jet€s akademike,
duke pérfshiré: strukturén e programit, relevancén e 1éndéve, pérgatitjen e stafit akademik,
transparencén e vlerésimit, infrastrukturén, burimet akademike dhe shérbimet administrative.

Ky raport synon té ofrojé njé€ pasqyré t€ qart€ dhe objektive mbi nivelin e kénaqésisé sé
studentéve, t€ identifikoj€ pikat e forta t& institucionit dhe t€ evidentojé fushat q€ kérkojné
pérmir€sim. Rezultatet e kétij pyetésori jan€ nj€ instrument i réndésishém pér vendimmarrje
strategjike, planifikim institucional dhe zhvillim t€ métejmé t€ cilésisé akademike.

2. Qéllimi i Raportit

Q¢&llimi kryesor 1 kétij raporti éshté té analizojé dhe interpretojé té dhénat e mbledhura pérmes
Pyetésorit pér Kénaqésiné e Studentéve, me synim:

e Matjen e nivelit t€ kénaqésisé€ s€ studentéve né dimensione t€ ndryshme t& pérvojés
akademike;

o Identifikimin e aspekteve q€ vlerésohen pozitivisht nga studentét;
o Evidentimin e fushave qé kérkojné ndérhyrje ose pérmirésim;

e Ofrimin e rekomandimeve konkrete pér ngritjen e cil€sis€ s€ mésimdhénies dhe
shérbimeve universitare;

e Mbéshtetjen e proceseve té brendshme t€ sigurimit té cilésis€ dhe akreditimit.

Raporti gjithashtu shérben si dokument referues pér strukturat drejtuese dhe njésité akademike,
duke kontribuar né€ kulturén institucionale t€ reflektimit dhe pérmirésimit t€ vazhdueshém.

3. Metodologjia

T& dhénat e paraqitura n€ kété raport jané mbledhur pé€rmes njé€ pyetésori t€ strukturuar, 1 cili
éshté shpérndaré tek studentét né ményré elektronike. Pyetésori €shté dizajnuar né€ pérputhje me
standardet e vlerésimit té cilésis€ n€ arsimin e larté dhe €shté ndértuar mbi parimin e matjes sé
perceptimit t€ studentéve né ményré t€ standardizuar dhe té krahasueshme.



N¢ kété proces kan€ marré pjesé gjithsej 830 studenté, cka pérbén njé bazé t&€ konsiderueshme
pér analizg statistikore dhe interpretim té besueshém té rezultateve.

Pyetjet jo tekstuale jané ndértuar mbi shkallén Likert nga 1 deri né 5, ku:
e 1 — Shumé i/e pakénaqur
e 2 —1/e pakénaqur
e 3 — Mesatarisht i/e kénaqur
e 4 —1/ekénaqur
e 5 —Shumé i/e kénaqur

Pér secilén pyetje &shté llogaritur mesatarja aritmetike, e cila paraget nivelin e pérgjithshém té
kénaqésisé. Pérvec késaj, éshté analizuar edhe shpérndarja e pérgjigjeve sipas frekuencés pér
secilin opcion, me géllim t€ kuptimit mé té thell€ t€ strukturés sé perceptimeve té€ studentéve.

Mesatarja totale e t€ gjitha pyetjeve jo tekstuale rezulton 4.21, g€ tregon nj€ nivel t& larté t&
kénaqésisé sé pérgjithshme té studentéve.

Metodologjia e pérdorur mundéson analizé objektive, krahasim né periudha t€ ndryshme kohore
dhe pérdorim t€ rezultateve pér planifikim strategjik institucional.

4. Analiza e Rezultateve

NE vijim paraqiten rezultatet e detajuara pér secilén pyetje té€ pérfshiré né€ pyetésor, duke
pérfshiré shpérndarjen e pérgjigjeve sipas shkallés vlerésuese (1-5) dhe mesataren pérkatése.



Nr. Pérshkrimi i Pyetjes | S 4 3 2 1 Mesatare

Programi i studimit
1 éshté 1 strukturuar 431 273 |99 20 7 4.33
qarté

Léndét jané relevante
2 pér profesionin e 394 276 | 132 19 9 4.24
ardhshém

Mésimdhénésit jané
3 té pérgatitur dhe 376 283 | 140 19 12 4.20
shpjegojné qarté

Metodat e vlerésimit
4 jané té drejta dhe 359 268 | 158 33 12 4.12
transparente

Mundgésité pér
5 konsultimeme | 3¢ | 566 | 159 |20 |7 4.19
mésimdhénésit jané t&

mjaftueshme

Infrastruktura dhe
6 pajisjet mbéshtesin 347 264 | 162 41 16 4.07
procesin mésimor

Biblioteka dhe
7 burimet elektronike 379 245 167 27 12 4.15
plotésojné nevojat

Shérbimet
administrative jané
efikase dhe
profesionale

393 256 | 141 27 13 4.19

Universiteti ofron
9 mjedis té sigurt dhe 439 258 106 17 10 432
pérfshirés

Mesatarja e pérgjithshme 4.21

Tabela 1. Rezultatet nga pyetésori 1 vendosur ne sistemin SMU

Rezultatet tregojné nj€ nivel té larté t€ kénaqésisé s€ studentéve né té gjitha dimensionet e vlerésuara.
Né shumicén e pyetjeve, dominon zgjedhja e opsioneve 4 dhe 5, q€ pérfaqésojné kategori pozitive té
vlerésimit.

1. Struktura dhe relevanca e programit

Pyetja 1 dhe Pyetja 2 lidhen drejtpérdrejt me cilésiné dhe relevancén e programit té studimit.

Né Pyetjen 1, mbi 700 studenté kané zgjedhur opsionet 4 dhe 5, duke reflektuar njé perceptim shumé
pozitiv pér strukturén dhe organizimin e programit.

Né Pyetjen 2, shumica dérrmuese e studentéve vlerésojné se 1€ndét jané t€ lidhura ngushté me
profesionin e tyre t&€ ardhshém.

Kéto rezultate tregojné pér njé harmonizim t€ miré€ ndérmjet kurrikulés dhe kérkesave té tregut t&€ punés.
2. Cilésia e mésimdhénies
Pyetja 3 dhe 5 matin pérgatitjen e stafit akademik dhe komunikimin me studentét.




Vlerésimi i larté pér pérgatitjen e mésimdhénésve (mesatare 4.20) tregon profesionaliz€ém dhe
kompetencé pedagogjike.

Mundésia pér konsultime dhe komunikim vlerésohet pozitivisht (4.19), duke reflektuar qasje t& hapur
dhe bashképunuese té stafit akademik.

Kéto t&€ dhéna konfirmojné funksionimin efektiv t€ marrédhénies student—-mésimdhénés.

3. Transparenca dhe vlerésimi

Metodat e vlerésimit (Pyetja 4) kané njé mesatare 4.12. Edhe pse rezultati €shté pozitiv, krahasuar me
pyetjet e tjera, kjo fushé paraqget hapésiré€ pér reflektim dhe pérmirésim t€ métejshém né drejtim t&
transparencés dhe qartésisé s¢ kritereve.

4. Infrastruktura dhe burimet

Pyetja 6 ka mesataren mé t& ulét (4.07), ndonése mbetet n€ nivel pozitiv. Kjo tregon se studentét
pérgjithésisht jané t€ kénaqur, por ekziston nevoja pér investime té vazhdueshme né pajisje dhe kushte
infrastrukturore.

Biblioteka dhe burimet elektronike (4.15) vlerésohen mir€, duke déshmuar pér mbéshtetje adekuate
akademike.

5. Shérbimet administrative dhe klima institucionale

Shérbimet administrative kané njé mesatare 4.19, duke reflektuar efikasitet dhe profesionalizém né
mbéshtetjen e studentéve.

Ndérkohé&, mjedisi 1 sigurt dhe pérfshirés (Pyetja 9) ka njé nga mesataret mé té larta (4.32), duke treguar
se studentét ndihen t€ respektuar dhe té integruar né komunitetin universitar.

6. Kénaqésia e pérgjithshme

Pyetja 10, e cila pérmbledh perceptimin e pérgjithshém, ka mesatare 4.28, ¢ka konfirmon qé€ pérvoja
akademike né térési vlerésohet shumé pozitivisht.

5. Pérfundim

Bazuar n€ analizén e t€ dhénave t€ mbledhura nga 830 respondenté, mund t€ konstatohet se
niveli 1 kénaqésisé€ s€ studentéve €shté 1 larté dhe 1 g€ndrueshém né té gjitha dimensionet e
vlerésuara. Mesatarja e pérgjithshme prej 4.21 déshmon pér njé perceptim pozitiv té studentéve
ndaj cilésis€ s€ programeve t&€ studimit, pérgatitjes s€ stafit akademik, funksionimit té
shérbimeve administrative dhe klimés institucionale.

Rezultatet tregojné se studentét vlerésojné veganérisht:
o Strukturimin dhe organizimin e qarté t€ programit té studimit (4.33),

e Mjedisin e sigurt, pérfshirés dhe respektues n€ universitet (4.32),



o Kénaqésiné e pérgjithshme me studimet (4.28).

Kéto tregues konfirmojné se programet akademike jané t€ miréstrukturuara dhe né pérputhje me
pritjet e studentéve, ndérsa klima institucionale perceptohet si pozitive dhe mbéshtetése.

Gjithashtu, rezultatet né lidhje me pérgatitjen e mé€simdhénésve (4.20) dhe mundésin€ pér
konsultime (4.19) tregojné se stafi akademik gézon besimin e studentéve dhe kontribuon né
ményré efektive n€ procesin mésimor.

Megjithaté, ndonése té gjitha mesataret jané mbi nivelin 4, disa fusha paraqesin potencial pér
pérmirésim t€ métejshém. Infrastruktura dhe pajisjet mésimore (4.07) si dhe transparenca e
metodave t€ vlerésimit (4.12) jan€ dimensionet me rezultatet relativisht mé t€ uléta krahasuar me
indikatorét e tjeré. Kjo nuk pérbén problematiké kritike, por sinjalizon nevojén pér fokus té
vazhdueshém né investime infrastrukturore dhe né€ forcimin e praktikave transparente t&
vlerésimit.

N¢é pérgjithési, gjetjet e kétij raporti déshmojné pér njé sistem funksional dhe efektiv t& ofrimit té
arsimit, me njé nivel té larté t&€ kénaqésisé sé studentéve dhe me baza té forta pér zhvillim t&
métejshém. Rezultatet pérbéjné njé déshmi t€ réndésishme pér proceset e sigurimit té cilésisé dhe
ofrojné€ bazé t€ géndrueshme pér planifikim strategjik institucional.

6. Rekomandime

Duke u mbéshtetur né€ analizén e rezultateve, rekomandohen kéto veprime:
1. Pérmirésimi i Infrastrukturés dhe Pajisjeve

o Hartimi i1 njé plani afatmesém pér investime né pajisje mésimore dhe teknologji
bashkékohore.

e Modernizimi gradual 1 hapésirave mésimore pér té rritur komoditetin dhe efektivitetin e
procesit mésimor.

e Vlerésim periodik i1 kushteve fizike né bashképunim me studentét.
2. Rritja e Transparencés né Vlerésim
o Standardizimi dhe publikimi i qarté i kritereve t& vlerésimit pér ¢do léndé.
e Organizimi i takimeve informuese me studentét lidhur me ményrén e vlerésimit.

e Monitorim i vazhdueshém 1 praktikave t€ vlerésimit pér t& garantuar drejtési dhe
konsistencé.



3. Ruajtja dhe Forcimi i Cilésisé sé Mésimdhénies

e Vazhdimi i trajnimeve profesionale pér stafin akademik n€ metodologji inovative té
mésimdhénies.

o Nxitja e praktikave interaktive dhe pérfshirése né mésim.

e Mbéshtetje pér zhvillim profesional t& vazhdueshém.
4. Pérforcimi i Klimés Pozitive Institucionale

e Ruajtja e njé mjedisi t& sigurt dhe gjithépérfshirés pér té gjithé studentét.

e Promovimi i kulturés sé respektit dhe bashképunimit né komunitetin universitar.
5. Monitorim i Vazhdueshém i Kénaqésisé sé Studentéve

e Realizimi i rregullt i pyetésoréve t€ kénaqésis€ n€ baza semestrale ose vjetore.

o Krahasimi i rezultateve ndér vite pér t€ matur progresin.

o Integrimi i rezultateve né€ planifikimin strategjik dhe raportet e sigurimit té cilésisé.
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