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Hyrje

Bazuar n€ Rregulloren pér Sigurimin e Cilésis€ dhe Vlerésimit (Ref. nr. 01/2913, daté
18/12/2023), si dhe né pérputhje me Kalendarin Vjetor pér Sigurimin e Cil€sis€ n€ Universitetin
Publik “Kadri Zeka” (UKZ), Késhilli Mbikéqyrés pér Sigurimin e Cilésis€ dhe Vlerésimit ka
vlerésuar se éshté e nevojshme t€ realizohet njé€ hulumtim i fokusuar né cilésiné dhe efektivitetin e
shérbimeve administrative t€ ofruara pér studentét gjaté kohés sé studimeve té tyre né¢ UKZ.

Ky hulumtim ka pér géllim té identifikojé pérvojat e studentéve n€ raport me shérbimet qé marrin
nga administrata, vlerésimin e efikasitetit t€ bashképunimit me stafin administrativ, si dhe
perceptimin e tyre pér mjedisin e pérgjithshém akademik dhe mbéshtetés. N¢é kété drejtim, Eshté
hartuar njé pyetésor gjithépérfshirés, i ndértuar mbi aspekte t€ ndryshme té pérvojés studentore,
pérfshiré: Cilésiné dhe qasjen né shérbimet administrative; Komunikimin dhe bashképunimin me
zyrtarét administrativé né fakultete dhe njési té tjera, Kushtet fizike dhe teknike pér mbajtjen e
mésimit, Disponueshmériné dhe pérmbajtjen e literaturés né bibliotekén e universitetit;
Pérgjegjshmériné e administratés ndaj kérkesave dhe nevojave té studentéve.

Pérmes kétij pyetésori, synohet matja e nivelit t€ realizimit t& detyrave dhe pérgjegjésive té
administratés né pérputhje me standardet e sigurimit t€ cilésis€, si dhe vlerésimi i nivelit té
bashképunimit efektiv ndérmjet stafit administrativ dhe studentéve.

T€ dhénat e mbledhura nga ky hulumtim do t€ shérbejné si bazé pér analizé t&€ métejshme dhe pér
ndérmarrjen e veprimeve konkrete pér pérmirésimin e shérbimeve dhe ngritjen e cilésisé sé
pérgjithshme t€ pérvojés studentore né¢ UKZ.



1. Metodologjia e Hulumtimit
1.1 Qéllimi i Hulumtimit

Qéllimi 1 kétij hulumtimi ka t€ bé&jé me identifikimin e problematikave t€ mundshme gjaté
funksionimit t€ zyreve administrative dhe bashképunimit t&€ tyre me studentét e UKZ-s€, po
ashtu masim dhe pérgjegjshmérin€ e Stafit Administrativ kundrejt shérbimeve studentore.

Nga ky hulumtim kemi arritur t€ nxjerrim vlera té cilat pércaktojné shkallén e veprimit t&
Shérbimit Administrativ brenda angazhimit t€ tyre profesional népér fusha té caktuara.

Rekomandimet e dala nga ky vlerésim do t'u shérbejné Stafit Administrativ si dhe
menaxhmentit t& larté t€ UKZ-s€ pér té reflektuar mbi gjetjet e hulumtimit.

1.2 Metodat e hulumtimit

Hulumtimi u realizua kryesisht pérmes metodé€s kuantitative dhe instrumenteve qé jané né
funksion t€ mbledhjes dhe pérpunimit té t€ dhénave.

N¢ kuadér té késaj kemi plasuar pyetésorin ne platformén SMU, késaj radhe té kombinuar
edhe me pyetje t€ hapura, pér t€ pasur mundésiné qé studentét té€ reflektojné lidhur me
performancén e zyrtaréve nga administrata e UKZ -s€.

Pyetésorét u vendosén né SMU gjaté periudhés s€ paraqitjes s€ provimeve né afatin e Prillit
2025/2026, po ashtu plotésimi i tyre u bé gjaté kétij afati kohor.
Vlen té theksohet se hulumtimi u realizua né anonimitet té plotg.

2. Rezultatet e Hulumtimit

2.1 Informata pér rrjedhén e hulumtimit

N¢é kuadér té punéve té Divizionit pér Zhvillim Akademik dhe Cilési (ZZHAC) éshté paraparé
g€ pérvec vlerésimit t€ rregullt t€ Stafit Akademik, aga ana e studentéve té bé&het edhe
vlerésimi Stafit Administrativ, késhtu q€ né€ bashképunim me Menaxhmentin e Larté t&¢ UKZ-
sé€ si dhe Késhillin pér Mbikéqyre té Cilésis€ dhe Vlerésimit (KMCV) kemi hartuar pyetésorin
sipas Shkallés s€¢ Likertit, ku studenti pér secilin konstatim &shté dashur té rrumbullaksojé
1,2,3,4 ose 5 (5=pajtohem plotésisht; 4=pajtohem; 3=nuk e di; 2=nuk pajtohem; 1=aspask nuk
pajtohem). Me vendim t&€ KMCV-sg, té gjithé udhéheqésve té zyrave administrativ t€ UKZ-
sé, t’iu dorézohet rezultati 1 vlerésimit, né formé elektronike.

Té¢ gjithé studentét g€ iu kané nénshtruar provimeve né afatin e Prillit kané plotésuar
pyetésorét.

Regjistrimin e pyetésoréve né formé elektronike e béri Zyra pér Zhvillim Akademik dhe Cilési.

Pér hartimin e Raportit t€ Vlerésimit si dhe publikimin ka punuar kryesisht Divizioni pér
Zhvillim Akademik dhe Cilési né konsultim me KMCV-né.



2.2 Analiza e pytésorésve

2.2.1 Rezultatet e vlerésikmit té Stafit Administrativ té UKZ-sé nga studentét

Rezultatet e pyetésorit tregojné njé nivel té larté t& kénaqshmérisé s¢ studentéve lidhur me
shérbimet administrative dhe mbéshtetése té€ universitetit. Mesatarja e pérgjithshme prej 4.3
déshmon se studentét vlerésojné pozitivisht punén e administratés, bashképunimin me zyrtarét
dhe cilésin€ e shérbimeve té ofruara.

Nga t€ dhénat e paraqitura vérehet se studentét kané vlerésuar me noté té lart€ bashképunimin
e zyrtaréve administrativé me studentét, me njé mesatare prej 4.24. Po ashtu, zyrtarét e
Shérbimit Studentor jan€ vlerésuar pozitivisht pér sjelljen dhe bashképunimin korrekt ndaj
studentéve, me mesatare 4.31.

Vlerésimin mé t€ larté e ka marr€ mirémbajtja e hapésirave universitare dhe niveli i pastértisé,
me mesatare 4.37, duke reflektuar njé kénaqshméri t€ larté té studentéve ndaj kushteve fizike
né universitet. Gjithashtu, zyrtarét e IT-s€ jan€ vleré€suar me 4.36, ¢ka tregon pér njé
mbéshtetje t& miré teknike dhe komunikim korrekt me studentét.

Administrata €shté vlerésuar pozitivisht edhe n€ aspektin e trajtimit dhe pérfundimit me kohé
té dokumentacionit studentor, pérfshiré afatet e provimeve, diplomimeve dhe kérkesave té
tjera administrative, me njé mesatare prej 4.31. Studentét gjithashtu kané shprehur kénaqési
lidhur me korrektésin€ e pérgjigjeve ndaj kérkesave té tyre, me mesatare 4.29.

Ndérkohé, biblioteka universitare ka marré njé vlerésim prej 4.22 né aspektin e sigurimit té
literaturés s€ nevojshme pér studentét. Edhe pse ky vleré€sim mbetet i lart€ dhe pozitiv, ai
paraget njé hapésiré€ pér pérmirésime t€ métejshme né€ pasurimin e fondit bibliotekar dhe
qasjen né literaturé akademike.

NE pérgjithési, rezultatet tregojné se studentét kané perceptim pozitiv ndaj punés sé
administrat€s universitare dhe shérbimeve mbéshtetése, duke reflektuar njé€ nivel t€ miré té
profesionalizmit, bashképunimit dhe efikasitetit institucional.

Ndérsa pyetja e 8 €shté pyetje e hapur : ""A keni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e punés
sé administratés?", né té cilén kan€ marré€ pjesé gjithsej 1,028 studenté.

Pas analizés s€¢ komenteve té pranuara, jané identifikuar disa fusha t€ réndésishme qé
pérsériten si sugjerime pér pérmirésim:

Pérmirésimi i komunikimit me studentét
Shumé student€ theksojn€ nevojén pér komunikim mé efikas dhe t€ garté nga ana e
administratés, si dhe pérgjigje mé té shpejta n€ e-mail apo platforma té€ tjera t€ komunikimit.

Rritja e efikasitetit dhe pérpunimi mé i shpejté i dokumentacionit
Ka kérkesa t€ shumta pér pérmirésimin e kohés s€ reagimit t€ administratés né¢ pérpunimin
e dokumenteve si: vértetime, certifikata, aplikime pér provime dhe diplomime.

Shtimi i mirésjelljes dhe profesionalizmit nga ana e stafit administrativ
Disa komente shprehin pakénaqési pér qéndrimin e stafit dhe theksojné nevojén pér sjellje
mé t€ respektueshme dhe mé profesionale ndaj studentéve.

Zgjatja e orarit té administratés
Studentét sugjerojné g€ orari 1 zyrave administrative té€ jet€ mé fleksibil, duke marré



parasysh studentét q¢€ kané angazhime t¢€ tjera gjaté dités, pérfshiré punén apo studimet né
kohé té pjesshme.

Digjitalizimi i shérbimeve administrative

Nj€ numér i konsiderueshém i studentéve kané sugjeruar q€ shérbimet t€ ofrohen edhe né
formé digjitale, pér t&€ shmangur vonesat, pritjet n€ radhé dhe pér t€ lehtésuar procesin e
aplikimeve dhe marrjes s¢ dokumenteve.

Ky analizim paraqget nj€ burim té vlefshém pér ndérmarrjen e masave konkrete nga ana e
administratés s€ Universitetit me qéllim té pérmirésimit t€ cilésisé s¢é shérbimeve q€ ofrohen
pér studentét dhe rritjes sé kénagshmérisé sé tyre gjaté qéndrimit né institucion.

Né pyetjen e 9 t€ hapur: “Koment shtesé rreth detyrave t€ zyrtaréve t€ Administratés rreth
plotésimit t& kérkesave tuaja?”, mund t€ themi g€ studentét kané€ shprehur mendime té
ndryshme, por dominuan komentet g€ lidhen me:

e Nevojén pér pérmirésim té komunikimit dhe gasjes mé migésore nga ana e
zyrtaréve;

e Vonesat né trajtimin e kérkesave, sidomos gjaté periudhave t&€ ngarkuara;
e Nevojén pér mé shumé profesionalizém dhe efikasitet né ofrimin e shérbimeve;

o Pérvoja pozitive, ku disa studenté kané vlerésuar ndihmén dhe korrektésing e stafit
administrativ;

e Sugjerime pér digjitalizim té métejshém, pér té lehtésuar procesin e kérkesave dhe
shmangur pritjet.

NE pérgjithési, ka njé pérzierje vlerésimesh pozitive dhe kritika konstruktive, qé tregojné
hapésiré pér pérmirésim né€ shérbimet administrative ndaj studentéve.

POHIMET Mesatarja

1 | Zyrét Administrative té Universitetit kan€ bashképunimin e 4.24
duhur me studenté

2 | Zyrtarét e Shérbimit Studentor tregojné sjellje t€ miré dhe 431
bashképunimin e duhur né€ raport me studentét

3 | Zyrtarét e IT -s€ tregojné sjellje t€ miré dhe bashképunimin 4.36
¢ duhur né raport me studentét

4 | Administrata pranon dhe pérfundon mé kohé 4.31

dokumentacionin e studentéve né afatin e provimeve,
diplomimeve dhe kérkesave tjera (vendime, vértetime,
certifikata, sems etj.)

5 | Zyrtarét u pérgjigjen me korrektési kérkesave t€ studentéve 4.29

6 | Mirémbajtja e hapésirave universitare (niveli i pastértisé) 4.37
€shté né nivelin e duhur

7 | Biblioteka universitare pérmbush kérkesat e studentéve né 4.22

sigurimin e literaturés sé nevojshme

8 | A keni ndonjé€ sugjerim pér pérmirésimin e punés sé&
administratés?




9 | Koment shtesé rreth detyrave té zyrtaréve t&€ Administratés
rreth plotésimit té kérkesave tuaja?

Mesatarja e pérgjithshme

43

Tabela 1. Rezultatet e vlerésimit té stafit administrativ nga studentét




3. Pérfundim dhe Rekomandime

N¢ bazé té té dhénave t€ mbledhura nga pyetésorét e realizuar dhe analizés sé komenteve té
hapura t€ 474 studentéve t€ Universitetit Publik “Kadri Zeka”, rezulton njé nivel 1 pérgjithshém i
kénagshém i vlerésimit t€ administratés universitare, me mesatare totale prej 4.3 nga 5.

Rezultatet e pyetésorit tregojné se studentét kané njé€ perceptim pozitiv ndaj punés sé
administratés dhe shérbimeve mbéshtetése t€ universitetit. Mesatarja e pérgjithshme prej 4.3
déshmon pér njé nivel t& larté t€ kénaqshmeérisé sé studentéve lidhur me bashképunimin,
korrektésin€ dhe efikasitetin e zyrtaréve administrativé dhe shérbimeve t€ tjera universitare.
Studentét kané vlerésuar pozitivisht sjelljen dhe bashképunimin e zyrtaréve té administratés,
Shérbimit Studentor dhe sektorit té€ IT-s€, duke reflektuar njé qasje profesionale dhe mbéshtetése
ndaj nevojave t€ tyre. Gjithashtu, mir€émbajtja e hapésirave universitare dhe niveli i pastértisé€ jané
vlerésuar shumé larté, cka tregon pér njé ambient t& pérshtatshém dhe funksional pér zhvillimin e
aktiviteteve akademike.

Nga rezultatet shihet se administrata pérgjithésisht arrin té trajtojé¢ me kohé dokumentacionin dhe
kérkesat e studentéve, duke kontribuar né rritjen e besimit dhe kénaqshmérisé sé tyre ndaj
shérbimeve institucionale. Megjithaté, vlerésimi paksa mé i ulét né aspektin e sigurimit té
literaturé€s nga biblioteka universitare tregon nevojén pér pérmirésime t€ métejshme né kété
drejtim.

N¢é pérgjithési, rezultatet déshmojné pér njé nivel t&€ miré t€ funksionimit administrativ dhe té
shérbimeve mbéshtetése, si dhe pér angazhimin e universitetit né€ ofrimin e shérbimeve cilésore
pér studentét.

Rekomandime

o T& vazhdohet me ruajtjen dhe avancimin e nivelit t&€ bashképunimit ndérmjet administratés
dhe studentéve;

o Tg& forcohet mé tej efikasiteti né€ trajtimin dhe pérfundimin me kohé t€ dokumentacionit
studentor;

e T& vazhdojné trajnimet profesionale pér stafin administrativ dhe teknik me qéllim té rritjes
sé cilésisé s€ shérbimeve;

o Tg& investohet né zgjerimin dhe pasurimin e fondit bibliotekar me literaturé bashkékohore
dhe gasje mé t€ madhe né burime elektronike;

e T& vazhdohet mirémbajtja dhe pérmirésimi i kushteve fizike dhe teknike né& hapésirat
universitare;

e Té merren n€ konsideraté sugjerimet dhe komentet e studentéve pér pérmirésimin e
vazhdueshém té shérbimeve administrative.
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