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1. HYRJE

Sigurimi dhe pérmirésimi i vazhdueshém i cilésisé né Universitetin Publik "Kadri Zeka" né
Gjilan pérbén njé pérgjegjési institucionale qé pérfshin t& gjitha fushat e veprimtarisé sé
universitetit: mésimdhénien dhe t& nxénit, kérkimin shkencor, bashképunimin me
komunitetin, inovacionin dhe transferimin e njohurive. Kultura e cilésisé &shté pérgjegjési e
secilit anétar t€ komunitetit universitar dhe zbatohet né ¢do nivel t& organizimit dhe

funksionimit t& institucionit.

Sistemi i brendshém i sigurimit t& cilésisé mbéshtetet né njé bazé & qarté rregullative dhe
strategjike, e cila pérfshin Statutin e Universitetit, Rregulloren pér Sigurimin e Cilésisé,
Manualin e Sigurimit t¢ Cilésis¢, Planin Strategjik t& Zhvillimit, si dhe aktet e tjera té
brendshme qé rregullojné proceset akademike dhe administrative. Ky sistem ndértohet mbi
parimet e transparencés, pérgjegjshmérisé, pérmirésimit t& vazhdueshém, pjes€émarrjes sé

paléve t€ interesit dhe vendimmarrjes sé bazuar né evidencé.

Universiteti zhvillon dhe zbaton sistemin e tij t& sigurimit t& cilésisé né pérputhje me
Standardet dhe Udhézimet Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé né Hapésirén Evropiane té
Arsimit t&€ Larté (ESG 2015), legjislacionin e Republikés s& Kosovés dhe standardet e
Agjencisé s¢ Kosovés pér Akreditim (AKA). Kéto standarde shérbejné si bazé pér
planifikimin, monitorimin, vlerésimin dhe pérmirésimin e t& gjitha proceseve akademike dhe

institucionale.

N& pérputhje me misionin dhe vizionin e tij, Universiteti "Kadri Zeka" synon t& zhvillojé njé
kulturg institucionale t& cilésisé q& mbéshtet mésimin e pérqendruar te studenti, kérkimin
shkencor me ndikim, zhvillimin profesional t& stafit, bashképunimin ndérkombétar dhe
kontributin n&¢ zhvillimin ekonomik e shoqéror t& rajonit dhe t& vendit. Né kété kuadér,
sigurimi i cilésis€ nuk kufizohet vetém né procesin e mésimdhénies, por shtrihet né t& gjitha

aktivitetet akademike, kérkimore, administrative dhe shérbyese té universitetit.

Pér realizimin e kétyre objektivave, Universiteti ka krijuar njé strukturé funksionale pér
menaxhimin e cilésisg, e cila pérfshin Késhilli pér mbikéqyrje t& cilésisé dhe vlerésimit,
Zyrén pér Sigurimin e Cilésisé, komisionet pérkatése né nivel t& njésive akademike, si dhe

koordinatorét e cilésisé né fakultete. Kéto struktura bashképunojné ngushté pér planifikimin,



koordinimin, monitorimin dhe vlerésimin e proceseve t& sigurimit t& cilésis€ né nivel

institucional dhe né nivel t& programeve studimore.

Njé element thelbésor i sistemit t& cilésisé &shté pérfshirja aktive e studentéve dhe paléve t&
tjera té interesit, pérfshiré punédhénésit, alumnit, partnerét institucionalé dhe komunitetin.
Kontributi i tyre sigurohet pérmes anketave, konsultimeve, fokus grupeve, pjesémartjes né
komisione dhe mekanizmave t& tjeré t& komunikimit, duke mundésuar q& zhvillimi i
programeve studimore dhe p&rmirésimi i proceseve institucionale t& mbéshtetet né nevojat

reale t€ shoqéris€ dhe tregut t€ punés.

Sistemi i sigurimit t& cilésisé¢ funksionon mbi parimin e bashk&punimit t& vazhdueshém
ndérmjet nivelit gendror t& universitetit dhe njésive akademike. Ky bashké&punim mundéson
mbledhjen dhe analizimin sistematik t& t& dhénave, shkémbimin e praktikave t€ mira,
monitorimin e treguesve t& performancés dhe ndérmarrjen e masave pér pérmirésim t&

vazhdueshém né té gjitha proceset institucionale.

Universiteti zhvillon né ményré periodike procese t& vetévlerésimit institucional dhe t&
programeve studimore, monitoron realizimin e planeve t& veprimit dhe zbaton ciklin e
pérmirésimit t& vazhdueshém (Planifiko—Zbato—Kontrollo-Vepro), duke siguruar @&

rezultatet e vlerésimeve t& shndérrohen né masa konkrete pér ngritjen e cilésisé.

Pérvec mekanizmave té brendshém, Universiteti angazhohet rregullisht né procedurat e
vlerésimit t& jashtém institucional dhe t& akreditimit t€ programeve studimore, né
bashképunim me Agjenciné e Kosovés pér Akreditim dhe me institucione e organizata
ndérkombétare t& sigurimit t& cilésisé. Kéto procese shérbejné pér verifikimin e standardeve
t& cilésisé dhe pér harmonizimin e vazhdueshém t& veprimtarisé s€ universitetit me praktikat

mé té mira evropiane.

Universiteti Publik "Kadri Zeka" konsideron se cilésia nuk sigurohet vetém pé&rmes
dokumenteve, procedurave dhe strukturave organizative, por mbi t& gjitha p&rmes angazhimit
profesional, etikés akademike dhe pérgjegjésisé sé secilit anétar t& komunitetit universitar.
Pér kété arsye, rezultatet e monitorimit dhe t& vlerésimit pérdoren né ményré sistematike né
proceset e planifikimit strategjik, vendimmarrjes dhe zhvillimit institucional, duke garantuar

njé kulturé t& géndrueshme t& cilésisé dhe pérmirésimit t& vazhdueshém.
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Ky manual &shté hartuar pér t€ prezantuar sistemin e brendshém t&€ sigurimit t& cilésis€ t&
universitetit, 1 cili synon t& sigurojé efikasitetin, transparencén dhe pé€rmirésimin e
vazhdueshém t& veprimtarisé mésimore, kérkimore dhe institucionale. Manuali shérben si
udhézues pér té gjithé aktorét e sistemit, duke ofruar njé qasje t€ strukturuar dhe t&
dokumentuar, g€ mbé&shtetet né€ praktikat mé t€ mira ndérkombétare, pérfshiré standardet e
Agjencis€ s¢ Kosovés pér Akreditim (AKA) dhe t€ Standardéve Evropiané pér Sigurimin e
Cilésisé (ESG).

Né kété ményré, Universiteti “Kadri Zeka” jo vetém qé garanton pérputhshmériné me
kérkesat ligjore dhe rregullative, por edhe krijon njé kulturé pérmirésimi t€ vazhdueshém, ku
¢do proces, ¢do vendim dhe ¢do aktivitet jané pjes€ e njé€ sistemi t€ integruar menaxhimi té
cilésisé, i cili synon suksesin dhe zhvillimin e géndrueshém t&é t€ gjithé komunitetit

universitar.

1.1. Qéllimi i Manualit

1. Manuali i Sigurimit té Cilésisé i Universitetit Publik "Kadri Zeka" né Gjilan &shté
dokumenti bazg¢ institucional qé pércakton politikat, parimet, standardet, procedurat dhe
mekanizmat pér zhvillimin, zbatimin, monitorimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém t&
sistemit t€ brendshém t& sigurimit t& cilésisé.

2. Ky manual integron pérvojén institucionale t€ Universitetit me kérkesat e Standardeve
dhe Udhézimeve pér Sigurimin e Cilésisé né Hapésirén Evropiane t€ Arsimit t€ Larté
(ESG 2015), legjislacionin e Republikés sé¢ Kosovés dhe standardet e Agjencis€¢ s&
Kosovés pér Akreditim (AKA). Ai shérben si dokument referues pér t€ gjitha njésité
akademike dhe administrative n€ planifikimin, zbatimin, monitorimin dhe pérmiré€simin e
proceseve akademike dhe institucionale.

3. Manuali synon t€ promovojé nj€ kulturé t€ géndrueshme t& cilésis€, transparencés,
pérgjegjshmérisé dhe pérmirésimit t& vazhdueshém, duke siguruar qé t&€ gjitha aktivitetet
e Universitetit t€ zhvillohen n€ pérputhje me misionin, vizionin dhe objektivat strategjike
t€ institucionit.

4. Ky dokument &shté njé¢ udhézues praktik pér strukturat pérgjegjése pér sigurimin e
cilésis€, pér stafin akademik dhe administrativ, studentét, drejtuesit e njésive akademike,
partnerét institucionalé dhe palét e tjera t& interesit. Ai ndihmon né€ krijimin e njé& kuptimi
té pé€rbashkét mbi funksionimin e sistemit t& sigurimit té cilésisé dhe mbi pérgjegjésité e

secilit aktor n€ procesin e zhvillimit institucional.
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1.2. Objektivat e Manualit

Manuali synon t& mbéshtesé Universitetin né:

1.

Té& sigurojé funksionimin e njé sistemi t& brendshém t€ sigurimit t& cilésisé, t€ zhvilluar
né pérputhje me ESG 2015, legjislacionin e Republikés s¢ Kosovés, standardet e
Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim dhe dokumentet e brendshme t& Universitetit.

Té standardizojé procedurat dhe mekanizmat pér planifikimin, monitorimin, vler&€simin
dhe pérmirésimin e vazhdueshém t& cilésisé né t€ gjitha fushat e veprimtarisé s&
Universitetit.

T& sigurojé qé rezultatet e proceseve t& sigurimit t& cilésisé t& pérdoren si baz€ pér
vendimmarrje, planifikim strategjik dhe zhvillim institucional.

T& promovojé kulturén institucionale t& cilésis€, duke rritur ndérgjegjésimin,
pérgjegjésiné dhe pjesémarrjen aktive t€ stafit akademik, stafit administrativ, studentéve
dhe paléve t& tjera té interesit n& proceset e sigurimit t€ cilésise.

Té& mbéshtesé monitorimin dhe vlerésimin periodik t& programeve studimore,
mésimdhénies, kérkimit shkencor, shérbimeve mbéshtetése dhe proceseve
administrative, duke pérdorur tregues t& matshém t&€ performancgs.

T& pérmirésojé vazhdimisht cilésiné e mésimdhénies, t&€ nxénit, kérkimit shkencor,
inovacionit dhe bashképunimit me komunitetin, né pérputhje me misionin dhe objektivat
strategjike t& Universitetit.

T& mbéshtesé proceset e vetévlerésimit, akreditimit, riakreditimit dhe monitorimit pas
akreditimit, duke siguruar pérputhshméring me standardet kombgtare dhe ndérkombétare
t& cilésisé.

T& forcojé transparencén, llogaridhénien dhe besueshméring institucionale, pérmes

publikimit t& informacionit, raportimit periodik dhe komunikimit me palét e interesit.

1.3. Baza ligjore dhe dokumentet referente

Sistemi i sigurimit t& cilésisé n& Universitetin Publik "Kadri Zeka" mbéshtetet né

legjislacionin né fuqi t& Republikés s& Kosoves, né Standardet dhe Udh&zimet pér Sigurimin

e Cilésisé n& Hapésirén Evropiane t& Arsimit t& Larté (ESG 2015), n& standardet dhe

procedurat e Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim (AKA), si dhe né dokumentet strategjike

dhe rregullative t& universitetit.

Dokumentet kryesore institucionale q& rregullojné funksionimin e sistemit t& sigurimit t&

cilésisé jané:
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o Statuti i Universitetit Publik "Kadri Zeka";

o Plani Strategjik i Universitetit;

e Rregullorja pér Sigurimin e Cilésisé;

e Rregullorja pér Sigurimin e Cilésisé dhe Vlerésimit né UKZ;

o Rregullorja e Késhillit pér Mbikéqyrjen e Cilésisé dhe Vlerésim (KMCV);

e Rregullore pér Kodin e Etikés né UKZ

* Rregullorja pér Procedurat dhe Pérgjegjésité e Akreditimit dhe Riakreditimit t&
Programeve té Studimit;

o Treguesit Kryesorg t& Performancés (TP);

e Kalendari Vjetor i Sigurimit t& Cilésisg;

 Raportet e Vetévlerésimit Institucional dhe t& Programeve t& Studimit;

e Raportet Vjetore té Cilésisé;

o Planet e Veprimit pér Pérmirésimin e Cilé&sisé.

Kéto dokumente pércaktojné politikat, procedurat, pérgjegjésité institucionale, mekanizmat e
monitorimit, instrumentet e vlerésimit dhe proceset e pérmirésimit t& vazhdueshém, duke

siguruar funksionimin e sistemit t& brendshém t& sigurimit t& cilésisé né pérputhje me
kérkesat e ESG dhe AKA.

1.4. Fushat kryesore té sigurimit té cilésisé

Sistemi i sigurimit t& cilésisé né Universitetin Publik "Kadri Zeka" pérfshin t&€ gjitha fushat e
veprimtarisé institucionale dhe synon pérmirésimin e vazhdueshém t& cilésisé né
mésimdhénie, kérkim shkencor, shérbime administrative dhe menaxhim institucional. Ai
bazohet né njé qasje t& integruar, ku t& gjitha proceset planifikohen, monitorohen, vlerésohen
dhe pé€rmirésohen né ményré sistematike, né pérputhje me Standardet dhe Udhézimet
Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé (ESG 2015), kérkesat e Agjencisé s& Kosovés pér

Akreditim (AKA) dhe objektivat strategjike t& universitetit.

Fushat kryesore t& sigurimit t& cilésisé né UKZ pérfshijné:

» Politikat dhe sistemin e brendshém t& sigurimit t& cilésisé, duke pérfshiré
planifikimin, organizimin, monitorimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém t&
proceseve institucionale;

¢  Planifikimin strategjik dhe menaxhimin institucional, pér t& siguruar pérputhshmériné

ndérmjet misionit, vizionit, objektivave strategjike dhe aktiviteteve operative;
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o Programet e studimit, pémmes zhvillimit, monitorimit, vlerésimit periodik dhe
rishikimit t& tyre, né pérputhje me nevojat e studentéve dhe tregut t&€ punés;

e Procesin ¢ mésimdhénies, t& nxénit dhe vlerésimit t& studentéve, duke promovuar
mésimdhénien me né qendér studentin, rezultatet e t& nxénit dhe metoda transparente
té vlerésimit;

« Kérkimin shkencor, inovacionin dhe veprimtaring profesionale, pérmes mbéshtetjes sé
aktiviteteve kérkimore, publikimeve shkencore, projekteve dhe bashképunimit me
partneré kombétaré dhe ndérkombétaré;

e Stafin akademik dhe administrativ, duke pérfshiré rekrutimin, vlerésimin e
performancés, zhvillimin profesional dhe avancimin né karrier€;

o Shérbimet administrative dhe mbéshtetjen e studentéve, duke garantuar shérbime
cilésore, transparente dhe t& orientuara drejt nevojave t€ studentéve;

o Burimet pér mésim dhe kérkim, duke pérfshiré infrastrukturén, laboratorét,
bibliotekén, teknologjiné e informacionit dhe mjediset e t€ nx&nit;

e Menaxhimin financiar dhe administrativ, pér t& siguruar pérdorim efikas, transparent
dhe t& géndrueshém t& burimeve institucionale;

o Bashképunimin institucional, ndérkombétarizimin dhe marrédhéniet me palét e
interesit, pérmes partneriteteve, mobilitetit akademik, praktikave profesionale dhe
rrjetit Alumni;

o Transparencén, integritetin akademik dhe llogaridhénien publike, duke garantuar etiké
akademike, gasje né informacion dhe komunikim t&€ hapur me publikun;

e Mbledhjen, analizimin dhe pérdorimin e t€ dhé&nave, pér monitorimin e treguesve t&€
performancés dhe mbéshtetjen e vendimmartjes sé bazuar né evidencé;

e Pérmirésimin e vazhdueshém t& cilésisé, pérmes zbatimit t& ciklit Plan-Do—Check—
Act (PDCA), vetévlerésimit institucional, vlergsimeve t€ jashtme dhe planeve t€

veprimit.

Sigurimi i cilésisé né secilén nga kéto fusha realizohet népérmjet politikave, procedurave,
instrumenteve t& vlerésimit, treguesve t& performancés dhe mekanizmave t& monitorimit, t&
cilét mundésojné analizimin e rezultateve dhe ndérmarrjen e masave pér pérmirésim té

vazhdueshém.
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2. SISTEMI I SIGURIMIT TE CILESISE

2.1. Koncepti i sigurimit té cilésisé

Sigurimi i cilésisé né Universitetin Publik "Kadri Zeka" pérfagéson njé sistem té integruar
politikash, strukturash, procedurash, mekanizmash dhe aktivitetesh t& planifikuara, té cilat
synojné t€ garantojné dhe t& pérmirésojné vazhdimisht cilésing e veprimtarisé akademike,

kérkimore-shkencore, administrative dhe institucionale.

Ky sistem mbéshtetet né parimin e pérmirésimit t& vazhdueshém dhe siguron gé té gjitha
proceset e Universitetit t€ planifikohen, zbatohen, monitorohen, vlerésohen dhe pérmirésohen
né¢ ményré sistematike, duke u bazuar né evidencé, rezultate t& matshme dhe analiza

periodike.

Sigurimi i cilésisé nuk kufizohet vetém né& pérmbushjen e standardeve té akreditimit, por
pérfagéson njé proces té vazhdueshém institucional g€ kontribuon né zhvillimin e cilésisé s&
mésimdhénies, t& nxénit, kérkimit shkencor, inovacionit, bashképunimit ndérkombétar dhe
shérbimeve mbéshtetése, né pérputhje me misionin, vizionin dhe objektivat strategjike té&

Universitetit.

Sistemi i sigurimit t& cilésisé né Universitet &shté i harmonizuar me Standardet dhe
Udhézimet pér Sigurimin e Cilésisé né Hapésirén Evropiane t€ Arsimit t& Larté (ESG 2015),
legjislacionin e Republikés s¢ Kosovés, standardet e Agjencisé s¢ Kosovés pér Akreditim

(AKA) dhe dokumentet e brendshme institucionale.

2.2. Parimet e sigurimit té cilésisé

Sistemi i sigurimit t& cilésisé né Universitetin Publik "Kadri Zeka" bazohet né parimet
themelore qé udhéheqin funksionimin dhe zhvillimin e t& gjitha proceseve institucionale.

Ké&to parime jané:

 Pérmirésimi i vazhdueshém — zhvillimi sistematik i proceseve dhe aktiviteteve
pérmes monitorimit, analizés dhe zbatimit t& masave pér pérmirésim.

o Pérgjegjésia institucionale — cilésia &shté pérgjegjési e pérbashkét e organeve
drejtuese, stafit akademik, stafit administrativ, studentéve dhe t& gjitha paléve té

interesit.
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« Qasja e bazuar né evidencé — vendimmarrja mbéshtetet né t&€ dhéna, analiza, tregues
t& performancés dhe rezultate t& proceseve t&€ monitorimit dhe vlerésimit.

o Pérgendrimi te studenti — procesi mésimor organizohet né funksion t& arritjes s€
rezultateve t& t& nxénit, zhvillimit t& kompetencave dhe pérvojés cilésore t& studentit.

o Transparenca dhe llogaridhénia — informacioni mbi politikat, procedurat, rezultatet
dhe proceset e sigurimit t& cilésisé publikohet dhe komunikohet né ményré € hapur
dhe t& kuptueshme.

o Pjesémarrja e paléve té interesit — studentét, stafi, alumnit, punédhénésit dhe
partnerét institucionalé pérfshihen né ményré aktive né proceset e sigurimit dhe
pérmirésimit t& cilésisé.

o Integriteti akademik dhe profesional — t€ gjitha aktivitetet zhvillohen ng pérputhje
me parimet e etikés, ndershmérisé akademike dhe standardeve profesionale.

o Pérputhshméria me standardet kombétare dhe ndérkombétare — sistemi
zhvillohet né harmoni me ESG 2015, standardet e AKA-sé dhe praktikat mé t&€ mira t&

arsimit té larté.

2.3. Kultura e cilésisé

Universiteti Publik "Kadri Zeka" e konsideron kulturén e cilésisé si themelin e zhvillimit
institucional dhe t& pérmirésimit t& vazhdueshém t&€ performancés akademike dhe

organizative.

Kultura e cilésisé pérfaqéson térésiné e vlerave, parimeve, géndrimeve dhe praktikave gé
nxisin pérgjegjshmériné individuale dhe kolektive pér arritjen e standardeve t€ larta né t€
giitha fushat e veprimtarisé universitare. Ajo bazohet né bashképunim, besim, transparencé,

komunikim t& hapur dhe angazhim t& pérbashkét pér zhvillim institucional.

Zhvillimi i kulturés sé cilésisé realizohet pérmes pérfshirjes aktive t& stafit akademik, stafit
administrativ, studentéve, alumnive, punédhénésve dhe partneréve t€ tjeré né proceset e
planifikimit, monitorimit, vlerésimit dhe pérmirésimit t& cilésis€. Universiteti promovon
pjesémarrjen e tyre né€ proceset ¢ vetévlerésimit, hartimit t& planeve t& pé&rmirésimit,

zhvillimit t& programeve studimore dhe vlerésimit t& performancés institucionale.
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Kultura e cilésisé mbéshtetet né zhvillimin profesional t& vazhdueshém té& stafit, pérdorimin e
praktikave t€ mira, inovacionin né mésimdhénie dhe kérkim shkencor, si dhe né zbatimin e

ciklit t& pérmirésimit t& vazhdueshém Planifiko — Zbato — Kontrollo — Vepro (PDCA).
Misioni

Politika e Cilésisé e Universitetit Publik "Kadri Zeka" mbéshtetet né misionin institucional
pér ofrimin e arsimit t& larté cilésor dhe zhvillimin e kérkimit shkencor, me synim avancimin

e dijes, inovacionit dhe zhvillimit t& géndrueshém t& shogérisé.

Universiteti angazhohet t& pérgatisé kuadro profesionale, kompetente, t& pérgjegjshme dhe
konkurruese né tregun vendor dhe ndérkombétar t& punés, pérmes programeve bashkékohore
t€ studimit, metodave inovative t&¢ mésimdhénies, kérkimit shkencor dhe bashké&punimit me

partnerét akademiké, ekonomiké dhe shoqéroré.

Pérmes sistemit t& sigurimit t& cilésis¢, Universiteti synon t& garantojé q¢ t€ gjitha proceset
akademike, kérkimore dhe administrative zhvillohen né pérputhje me standardet kombétare
dhe ndérkombétare, duke vendosur studentin né gendér té procesit t€ t& nxénit dhe duke

promovuar pérmirésimin e vazhdueshém institucional.
Vizioni

NE& pérputhje me vizionin institucional, Universiteti Publik "Kadri Zeka" synon t€ jeté njé
institucion modern i arsimit t& lart&, i njohur pér cilésing akademike, kérkimin shkencor,

inovacionin dhe pérgjegjésiné shoqérore.

Universiteti aspiron t&€ ndértojé njé kulturé t& géndrueshme t& cilésisé, né té cilén pérmirésimi
1 vazhdueshém, transparenca, llogaridhénia dhe pérsosméria akademike jané pjesé pérbérése
e ¢do veprimtarie. Pérmes zhvillimit t& vazhdueshém t& programeve studimore, forcimit té&
kérkimit shkencor dhe zgjerimit t& bashk&punimit ndérkombétar, Universiteti synon té€ jeté i
pérgatitur pér t'iu pérgjigjur zhvillimeve dinamike shoqérore, ekonomike dhe teknologjike né

Kosovg, rajon dhe mé gjeré.

2.4. Politika e Cilésisé

Politika e Cilésisé né Universitetin Publik "Kadri Zeka" mbéshtetet né kéto parime

themelore:
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« orientimin drejt studentit dhe mbéshtetjen e t& nx&nit t€ bazuar né rezultate;

o pérmirésimin e vazhdueshém t€ cilésis€ né t& gjitha fushat e veprimtarisé universitare;

o respektimin e standardeve kombétare dhe ndérkombgtare t& sigurimit t& cilésis€;

o integritetin akademik, etikén profesionale dhe pergjegj gsiné institucionale;

o transparencén, llogaridhénien dhe vendimmartjen e bazuar né evidencg;

o pérfshirjen aktive t& studentéve, stafit, alumnive, punédhénésve dhe paléve t€ tjera t&
interesit né proceset e sigurimit t& cilésisé;

 promovimin e kérkimit shkencor, inovacionit dhe transferimit t& njohurive;

o zhvillimin profesional t& vazhdueshém t& stafit akademik dhe administrativ;

o barazing, gjithépérfshirjen dhe mosdiskriminimin né t& gjitha proceset institucionale;

e bashképunimin kombétar dhe ndérkombétar né funksion t& rritjes s& cilésisé

akademike.

2.5. Qéllimi i sistemit té sigurimit t& cilésisé

Sistemi i Sigurimit t& Cilésisé né Universitetin Publik "Kadri Zeka" ka pér qéllim t& sigurojé
zhvillimin, zbatimin, monitorimin, vlerésimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té t&€ gjitha
proceseve akademike, kérkimore-shkencore, administrative dhe menaxheriale, né pérputhje

me misionin, vizionin dhe objektivat strategjike t& Universitetit.

Sistemi &shté ndértuar mbi parimin e pérmirésimit t& vazhdueshém dhe synon t& krijoj& njé
kulturé institucionale t& cilésisé, né t& cilén ¢do njési organizative dhe ¢do anétar 1
komunitetit universitar kontribuon né arritien e standardeve t& larta t€ performancés

akademike dhe institucionale.

N& pérputhje me Standardet dhe Udh&zimet pér Sigurimin e Cilésisé né Hapésirén Evropiane
t& Arsimit t& Larté (ESG 2015), legjislacionin e Republikés s&¢ Kosovés dhe standardet e

Agjencisé s& Kosovés pér Akreditim, sistemi 1 sigurimit t& cilésis€ synon:

o & garantojé cilésing dhe pérmirésimin e vazhdueshém t& mésimdhénies, t€ nxénit,
kérkimit shkencor, inovacionit dhe shérbimeve mbéshtetése;
o 18 sigurojé funksionimin efektiv t&€ proceseve t€ planifikimit, monitorimit, vlerésimit

dhe pérmirésimit t& cilésisé né t€ gjitha nivelet e Universitetit;
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e t€ mbéshtesé zhvillimin, monitorimin dhe rishikimin periodik té programeve
studimore né pérputhje me nevojat e studentéve, tregut t& punés dhe zhvillimeve
shkencore;

* t& sigurojé qé rezultatet e proceseve t& sigurimit t& cilésisé té pérdoren si bazé pér
vendimmarrje, planifikim strategjik dhe zhvillim institucional;

e € promovojé transparencén, llogaridhénien, integritetin akademik dhe pérgjegjésiné
institucionale né t& gjitha proceset e Universitetit;

e & forcojé pjesémarrjen aktive t& studentéve, stafit akademik, stafit administrativ,
alumnive, punédhénésve dhe paléve té tjera t& interesit né proceset e sigurimit dhe
pérmirésimit t& cilésise;

e 1€ mbéshtesé zhvillimin profesional & stafit dhe ngritjen e vazhdueshme t&
kapaciteteve institucionale;

e 1€ sigurojé mbledhjen, analizimin dhe pérdorimin sistematik & t& dhénave dhe
treguesve t€ performancés pér monitorimin e cilésisé;

o t€ krijoj€ njé sistem efektiv t& vetévlerésimit institucional dhe t& programeve

studimore, si bazé pér proceset e akreditimit, riakreditimit dhe vlerésimit t& jashtém;

Pérmes kétij sistemi, Universiteti Publik "Kadri Zeka" synon t€ sigurojé qé cilésia té jeté
pjes€ integrale e planifikimit, organizimit, realizimit dhe zhvillimit t& ¢do veprimtarie
universitare, duke garantuar pérmbushjen e standardeve kombétare dhe ndérkombétare t&
arsimit t& larté dhe duke rritur besueshméring, konkurrueshmériné dhe ndikimin e

Universitetit né zhvillimin e shogérisé.

2.6. Lidhja e sistemit t& sigurimit té cilésisé me objektivat strategjike té
universitetit

Sistemi i sigurimit t& cilésisé né Universitetin Publik "Kadri Zeka" &shté i integruar me
Planin Strategjik t& Universitetit dhe mbéshtet realizimin e objektivave strategjike pérmes
planifikimit, monitorimit, vlerésimit dhe p&rmirésimit t& vazhdueshém té t& gjitha proceseve
institucionale. N& kété kuadér, sistemi i cilésisé kontribuon né arritien e objektivave

strategjike si vijon:

Objektivi Strategjik 1: Ofrimi i programeve studimore cilésore né raport me kérkesat e
tregut t€ punés dhe zhvillimin shogéror
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Sistemi i sigurimit t& cilésisé siguron q& programet studimore t€ planifikohen, zhvillohen,
monitorohen dhe rishikohen periodikisht né pérputhje me Standardet dhe Udh&zimet pér
Sigurimin e Cilésisé né Hapésirén Evropiane t€ Arsimit t& Larté (ESG), standardet e
Agjencisé s& Kosovés pér Akreditim dhe nevojat e tregut t&€ punés. Pérmes proceseve t€
vetévlerésimit, analizés sé rezultateve t€ t& nxénit, konsultimit me studentét, alumnit dhe
punédhénésit, Universiteti siguron pérditésimin e vazhdueshém té& programeve studimore dhe

rritjen e cilésisé s&¢ mésimdhénies.

Objektivi Strategjik 2: Zhvillimi i aktivitetit shkencor pér pérmirésimin e cilésis€ sé€
studimeve dhe inovacionit

Sistemi i sigurimit t& cilésisé mbéshtet zhvillimin e kérkimit shkencor dhe inovacionit pérmes
monitorimit t& performancés kérkimore, promovimit t€ etikés né kérkim, nxitjes s€
publikimeve shkencore, pjesémartjes né projekte kérkimore dhe integrimit t& rezultateve t€
kérkimit né procesin e mésimdhénies. Universiteti vleréson periodikisht treguesit e
performancés shkencore dhe ndérmerr masa pér rritjen e cilésisé dhe ndikimit t& aktivitetit

kérkimor.

Objektivi Strategjik 3: Ndérkombétarizimi si element i zhvillimit t€ brendshém

Sistemi i sigurimit t& cilésis€ mbéshtet ndérkombétarizimin pérmes monitorimit t&
bashképunimit akademik ndérkombétar, mobilitetit t& studentéve dhe stafit, zhvillimit té
programeve t€ pérbashkéta, pjesémarrjes né rrjete dhe projekte ndérkombétare, si dhe
harmonizimit t& proceseve akademike me standardet evropiane. Ndérkombétarizimi
konsiderohet njé mekanizém i réndésishém pér shkémbimin e pérvojave dhe pérmirésimin e

vazhdueshém té cilésisé institucionale.

Objektivi Strategjik 4: Krijimi i kushteve infrastrukturore pér mésim cilésor

Sistemi i sigurimit t& cilésis& monitoron vazhdimisht pérshtatshméring dhe funksionalitetin e
infrastrukturés universitare, laboratoréve, bibliotekés, teknologjis€ s& informacionit dhe
burimeve t& tjera mbéshtetése. Pérmes analizés s€ nevojave dhe vlerésimit t& kénaqésis€ sé
studentéve dhe stafit, Universiteti planifikon dhe realizon investime pér krijimin e njé mjedisi
bashkékohor gqé mbéshtet mésimdhénien, t& nxénit, kérkimin shkencor dhe transformimin

digjital.
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Objektivi Strategjik 5: Zhvillimi i praktikave efektive menaxheriale

Sistemi i sigurimit t& cilésisé promovon njé model modern t& menaxhimit institucional, té&
bazuar né planifikim strategjik, transparencé, llogaridhénie, vendimmarrje t€ bazuar né
evidencé dhe pérmirésim t& vazhdueshém. Pérmes monitorimit t& treguesve t€ performancés,
analiz€s s€ proceseve dhe zbatimit t& ciklit Planifiko — Zbato — Kontrollo — Vepro (PDCA),
Universiteti forcon efektivitetin e geverisjes, rrit efikasitetin organizativ dhe siguron zhvillim

té€ géndrueshém institucional.

Realizimi i kétyre objektivave strategjike mbéshtetet nga mekanizmat e sistemit t€ sigurimit
t€ cilésisé, t& cilét mundésojné monitorimin e vazhdueshém t& performancés institucionale,
identifikimin e mundésive pér pérmirésim dhe zbatimin e masave korrigjuese. N& kété
ményré, sistemi i sigurimit t& cilésisé shérben si instrumenti kryesor pér realizimin e misionit
dhe vizionit t& Universitetit Publik "Kadri Zeka", duke garantuar zhvillim t€ qéndrueshém,

cilési akademike dhe pérputhshméri me standardet kombétare dhe ndérkombétare.

2.7. Cikli i pérmirésimit t& vazhdueshém (PDCA)

Proceset kryesore t& sistemit t€ sigurimit t& cilésisé né UKZ bazohen né ciklin e Demingut
(Plan-Do—Check-Act), i cili siguron planifikim sistematik, zbatim efektiv, monitorim té&
vazhdueshém dhe pérmirésim té qéndrueshém té t& gjitha proceseve akademike dhe
administrative. Ky proces realizohet né ményré té koordinuar nga organet drejtuese, njésité
akademike dhe administrative, Zyra pér Sigurim t& Cilésisg, komisionet pérkatése dhe palét e

tjera t&€ interesit.

1. Planifikimi - Zyra pér Sigurimin e Cilésisé n& Universitetin Publik “Kadri Zeka” harton
¢do vit planin e detajuar t& aktiviteteve né Kalendarin pér sigurimin e cilésisé né nivel

universitar, né¢ koordinim me t& gjitha njésité akademike dhe administrative.

Kalendarin pér sigurimin e cilésisé¢ miratohet nga KMCV dhe publikohet né fagen zyrtare té&

universitetit, duke siguruar transparencé dhe qasje pér t¢ gjitha palét e interesit.

Gjithashtu, pér ¢do vit hartohet Plani i Veprimit, i cili shérben pér zbatimin dhe monitorimin
sistematik t€ Planit Strategjik t& Universitetit. Ky plan pércakton objektivat vjetore,
aktivitetet konkrete, pérgjegjésité institucionale, afatet kohore, burimet e nevojshme si dhe
indikatorét e performancés, duke mundésuar vlerésimin e progresit dhe ndérmarrjen e masave

korrigjuese pér pérmirésim t&é vazhdueshém.
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T& gjitha njésité akademike hartojné planet e tyre vjetore t& veprimit duke u mbéshtetur né
Planin Strategjik t&¢ Universitetit dhe né Kalendarin e Cilésis€, me qéllim sigurimin €
koherencés ndérmijet objektivave strategjike dhe aktiviteteve konkrete, si dhe monitorimin e

vazhdueshém t& performancés dhe pérmirésimit t€ cilésisé.

Me qéllim t& zbatimit sa mé efektiv t& Kalendarit dhe Planeve t& Veprimit gjaté vitit

akademik, realizohet raportimi i rregullt i zbatimit t& aktiviteteve t& planifikuara.

N& kété fazé pércaktohen objektivat, aktivitetet, indikatorét e performancés dhe resurset e

nevojshme pér realizimin e proceseve institucionale.
Procesi realizohet nga:
o Senati dhe menaxhmenti i universitetit,
o Kashilli pér mbikéqyrje & cilésisé dhe vlerésimit
e Zyra pér Sigurim t& Cilésisg,
e Zyrat nga njésité administrative,
o Fakultetet dhe programet e studimit,
o Komisionet pér cilési.
Kjo fazg pérfshin:
e planifikimin mujor dhe vjetor t& aktiviteteve,
o planifikimin akademik dhe mésimor,
o planifikimin financiar,
o planifikimin strategjik dhe zhvillimor,

o pércaktimin e objektivave dhe indikatoréve t& cilésisé.

2. Zbatimi - N& kété fazé realizohen aktivitetet dhe proceset e planifikuara né pérputhje me

dokumentet strategjike, rregulloret dhe planet operative t& universitetit.

Aktivitetet e realizuara né Universitetin Publik ‘Kadri Zeka’ jang& né pérputhje t& ploté me

Planin Strategjik t& Universitetit, me Kalendarin pér Sigurimin e Cilésisé, me Planet ¢
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Veprimit t€ njésive akademike dhe me rregulloret pérkatése institucionale, duke siguruar

koherencg, transparencé dhe monitorim t& vazhdueshém t& performancés institucionale.

Gjaté zbatimit i kushtohet réndési e veganté pérfshirjes sé t& gjithé elementéve t& sistemit t&

cilésis€, pérfshiré:
1. Monitorimin e programeve studimore
o zhvillimin e kompetencave profesionale dhe pedagogjike té stafit akademik,
e avancimin e veprimtarisé kérkimore-shkencore,

e bashképunimin me komunitetin lokal, institucionet publike dhe sektorin privat,

organizimin dhe menaxhimin efikas t& universitetit.

Zbatimi i aktiviteteve monitorohet né ményré t& vazhdueshme nga strukturat pérkatése té

universitetit.

3.Kontrolli dhe vlerésimi- Me géllim t& ndjekjes sé& zbatimit & sistemit t& sigurimit t&

cilésisé¢, UKZ gjaté vitit realizon njé séré kontrollesh dhe vlerésimesh t& brendshme.
Né ményré periodike pérgatiten:

Raport i monitorimit t& planit strategjik

Raport i zbatimit t&€ PZHI

2

3

4. Raport i kalueshmérisé sé studentéve

5. Raport mbi numrin e publikimeve shkencore
6

Raportet mbi rezultatet e anketave t& studentéve dhe paléve té tjera t€ interesit.

T gjitha raportet publikohen né fagen zyrtare t& universitetit dhe jané t& qasshme pér
publikun.

Procesi realizohet nga:
o njésité akademike dhe administrative,
e stafi akademik dhe administrativ,
* bartésit e proceseve dhe koordinatorét pérgjegjés,

o komisionet dhe strukturat mbéshtetése.

Kjo fazg pérfshin:
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e zbatimin e aktiviteteve mé&simore, shkencore dhe administrative,
o realizimin e planeve operative dhe strategjike,

o dokumentimin e aktiviteteve dhe evidencave,

e monitorimin e vazhdueshém té realizimit t& detyrave.

4. Pérmirésimi - N& kété fazé ndérmerren masa konkrete pér pérmirésimin e proceseve dhe

eliminimin e manggsive t& identifikuara gjaté vlerésimit.

Bazuar né raportet e vlerésimit, analizén e indikatoréve t& cilésisé dhe rekomandimet e dala
nga proceset e brendshme dhe t€ jashtme, ndérmerren masa konkrete pér pérmirésim té

vazhdueshém.
Pérmirésimet realizohen:
o né nivel dokumentesh dhe rregulloresh,
o né nivel operacional dhe zbatues,
o né& pérfshirjen dhe pérgjegjésing e t& gjithé paléve t& interesit.

N& pérputhje me masat e pérmirésimit, planifikohen aktivitetet pér zhvillimin e métej shém té
kulturés sé& cilésisé pér vitin pasues. Njé pjesé e masave t& pérmirésimit zbatohen edhe né
ményré t& vazhdueshme gjaté vitit, me géllim pérgatitjen sa mé t& miré t& universitetit per

ciklin e ardhshém t& planifikimit.

Kjo qasje e integruar dhe ciklike ndaj sigurimit t& cilésisé mundéson rritje t& vazhdueshme
institucionale dhe ndértimin e njé kulture t& géndrueshme t€ cilésisé né Universitetin Publik

“Kadri Zeka”.
Procesi realizohet nga:

o menaxhmenti i universitetit,

Zyra pér Sigurim t& Cilésisé,

njésité akademike dhe administrative,
o komisionet pérkatése dhe bartésit e proceseve.
Kjo fazé pérfshin:

« zhvillimin dhe pérditésimin e aktiviteteve dhe procedurave,
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e  rishikimin dhe pérmirésimin e dokumenteve dhe rregulloreve,
 zbatimin e masave korrigjuese dhe parandaluese,

 hartimin e planeve pér pérmirésim,

e sigurimin e pérmirésimit t& vazhdueshém t& cilésisé né nivel institucional.

N¢ pérfundim t& ciklit PDCA pérgatiten raportet pér realizimin e aktiviteteve dhe Vlerésimin
e Sistemit € Cilésisg, t& cilat shérbejné si bazé pér vendimmarrje, planifikim té métejshém

dhe avancim té vazhdueshém té cilésisé né universitet.
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MODELI PDCA NE SISTEMIN E SIGURIMIT TE CILESISE
PLAN - DO - CHECK - ACT

HYRIJE MIJETE DHE BURIME
° Strategjia e ° Burimet njerézore
universitetit
L] Burimet financiare
° Politikat e
cilésisé L] Infrastruktura dhe
teknologjia
° Kérkesat e ESG
dhe AKA Procedurat dhe

PLAN (PLANIFIKO) DO (ZBATO) ket

° Legjislacioni ng
i Z re dhe akt
qul Pé&rcaktimi i objektivave t& cll&sisé batimli planéve dhe aktiviteteve
A Sigurimii bunmeve njer&zore, financare dhe
Analiza e nevojave dhe t& dhénave Ihtrastruktirone
3

identifikimi | rezigeve dhe mundésive Pérshira e paléve t& interesit

Hartimi i planéve té& veprimit Komunikimi dhe koordinimi i brendshéem

Pé&rcaktimiitreguesve (KPI) dhe burimeve

ACT

(VEPRO/ PERMIRESO) CHECK

{KONTROLLO/VLERESO)

Monitorimi | aktiviteteve dhe | rezultateve

Mbledhja & té dhénave (anketa, @mporte, ZULTATE
auditime, KPlet).)
Analiza e rezultateve

RISHIKIMI DHE
Krahasimi me objektivat Performanca

PERMIRESIMI Pércaktimi i mangésive dhe | sukseseve akademike
° Mésimet e Kénaqésia e
nxjerra studentéve dhe
stafit
L] Rishikimi i
objektivave Treguesit e
cilésisé
° Pérditésimi i
strategjisé dhe i L] Konformiteti me
prioriteteve standardet

Fig.1. Proceset kryesore té sistemit té sigurimit t€ cilésisé
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3. ORGANIZIMI I SISTEMIT TE SIGURIMIT TE CILESISE
3.1. Organizimi i sistemit t& sigurimit té cilésisé

Organizimi i Sistemit t& Sigurimit t& Cilésisé n& Universitetin Publik "Kadri Zeka" bazohet
né€ njé strukturé t& qarté organizative, e cila siguron planifikimin, koordinimin, monitorimin,

vlerésimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém t& cilésisé né t& gjitha nivelet e Universitetit.

Sistemi funksionon mbi parimin e pérgjegjésisé sé pérbashkét, ku organet drejtuese, njésité
akademike, njésité administrative, stafi akademik, stafi administrativ, studentét dhe palét e

tjera té interesit kontribuojné né zhvillimin dhe zbatimin e politikave té cilésisé.

Organizimi i sistemit mbéshtetet né legjislacionin e Republikés sé¢ Kosovés, Statutin e
Universitetit, Rregulloren pér Sigurimin dhe Vlerésimin e Cilésis€, Planin Strategjik té
Universitetit, Standardet dhe Udhézimet pér Sigurimin e Cilésisé né Hapésirén Evropiane té
Arsimit t& Larté (ESG 2015) dhe standardet e Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim. Struktura
organizative e sistemit t&€ sigurimit t& cilésisé &shté ndértuar né ményré qé t€ sigurojé
koordinim efektiv ndérmjet organeve drejtuese dhe njésive organizative t& Universitetit, duke

garantuar transparenc€, pérgjegjési, pjesémarrje dhe pérmirésim té vazhdueshém té cilésisé.

N& funksion t€ realizimit t& politikave dhe objektivave t& cilésisé, Universiteti ka krijuar
mekanizma institucionalé pér koordinimin e aktiviteteve t& sigurimit t& cilésisé, monitorimin
e treguesve t& performancés, analizimin e rezultateve t& vlerésimit dhe hartimin e masave pér

pérmirésimin e vazhdueshém t& proceseve akademike dhe administrative.

Sistemi i sigurimit t& cilésisé organizohet dhe funksionon pérmes bashké&punimit t& t& gjitha
strukturave institucionale, ku secili organ ushtron kompetencat dhe pérgjegjésité e tij né

pérputhje me aktet normative t& Universitetit dhe standardet e sigurimit té cilésisé.

3.2. Struktura organizative

Struktura organizative e sistemit t& sigurimit t& cilésisé pérbéhet nga:

o Senati i Universitetit;
o Rektori;

o Prorektori pér zhvillim akademik dhe cilési;
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o Ké&shilli pér mbikéqyrje té cilésisé dhe vlerésimit (KMCV);
e Zyra pér Zhvillim akademik dhe Cilési (ZZHAC);

o Komisionet pér Sigurimin e Cilésisé né& njésité akademike;
o Koordinatoret e njésive akademike;

o Njésité akademike dhe administrative;

e Stafi akademik dhe stafi administrativ;

o Studentét dhe organizatat e tyre pérfagésuese;

o  Alumni, punédhénésit dhe palét e tjera t€ interesit.

Veprimtaria e kétyre strukturave zhvillohet né meényré t& koordinuar, duke siguruar
komunikim t&é vazhdueshém, shkémbim informacioni dhe raportim periodik mbi rezultatet e
proceseve t& sigurimit t& cilésisé. Pérmes kétij organizimi krij ohet njé sistem funksional, i cili
mbéshtet vendimmarrjen e bazuar né evidencé, monitorimin e treguesve t& performancés dhe
zbatimin e masave pér pérmirésimin e vazhdueshém t& cilésisé né nivel institucional dhe

programor.
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Senati i Universitetit

(Autoriteti mé i larté akademik)

Késhilli pér Menaxhimin e Cilésisé dhe

Vlerésimit (KMCV)
Vendimmarrje strategjike pér cilésiné)

Palét e interesit Rektori
Students, staf, alumni, = = " ™ e © Pérkrah zbatimin e politikave

punédhénés, komuniteti 8 cilésisé

Zyra pér Zhvillim Akademik dhe Cilési (ZDAC)
i e e Koordinim, monitorim dhe pérmirésimi 3 S

sistemit & cilésisé

Koordinatorét e Cilésisé Zyrat dhe sektorét Sistemet dhe mjetet Komisione dhe grupet
né Njésite Akademike HiF=IEE iadeniiic minktratve digjitale e
- Zbatojné politikat e - Zbatim i proceseve te - Mbéshtesin pfbceset e "~ _Komisione pér akreditim
cilésisé né nivel t& njésisé cilesise ne mesimdhenie  cilgsisé - Grupa pér vlerésim t&
- Mbledhin t& dhénat dhe - Vetévlergsim i - Menaxhojné brendshém
informatat programeve dhe léndéve  dokumentimin e t& - Grupa pér zhvillim t&
- Raportojné dhe - Zhvillim i planeve t& dhénave cilésisé
propozojné pérmirésime  p&rmirésimit - Ofrojné shérbime pér - Grupa pér etike
studentét dhe stafin akademike
Cikii i Sigurimit t& Cilésisé {PDCA) .
PLANIFIKO —ZBATO — MONITORO — VLERESO — PERMIRESO Raportim / Udhezim o
Pérmirésim i vazhdueshém i cilésisé né t& gjitha proceset akademike dhe administrative =~ """ e

Figura 1 Organogrami i sistemit te sigurimit té cilésisé

3.3. Organet dhe pérgjegjésité

Sistemi i Sigurimit t& Cilésisé né Universitetin Publik "Kadri Zeka" funksionon mbi bazén e
pérgjegjésisé s¢ pérbashkét institucionale, ku secila strukturé organizative ka role dhe
pérgjegjési t€ pércaktuara qarté pér planifikimin, zbatimin, monitorimin, vlerésimin dhe

pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé.

3.3.1. Senati i Universitetit

Senati &shté organi mé i larté akademik i Universitetit dhe mban pérgjegjésiné pér miratimin
e politikave, strategjive dhe akteve normative qé lidhen me sigurimin dhe zhvillimin e

cilésis€. Né kété kuadér, Senati:

* miraton politikat dhe strategjing institucionale pér sigurimin e cilésisé;
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miraton Manualin e Sigurimit t& Cilésisg, Rregulloren pér Sigurimin dhe Vler&simin e
Cilésisé dhe dokumentet e tjera pérkatése;

shqyrton raportet periodike mbi gjendjen e cilésisé né Universitet;

monitoron zbatimin e rekomandimeve qé rrjedhin nga proceset e vlerésimit t&
brendshém dhe t&€ jashtém;

siguron gé zhvillimi i programeve studimore dhe aktivitetet akademike t& jené né

pérputhje me standardet kombgtare dhe evropiane t& cilésisé.

3.3.2. Rektori

Rektori &shté pérgjegjés pér udhéhegjen strategjike t& Universitetit dhe pér funksionimin

efektiv t& Sistemit t& Sigurimit t& Cilésisé. N& kuadér t& kétij sistemi, Rektori:

udhéheq dhe mbéshtet zbatimin e politikés institucionale & cilésisgé;

siguron zbatimin e vendimeve t& Senatit né fushén e sigurimit t& cilésis€;

mbéshtet funksionimin e strukturave pérgjegjése pér sigurimin e cilésisé;

siguron burimet njerézore, financiare dhe infrastrukturore pér zhvillimin e sistemit t&
cilésisé;

promovon kulturén e cilésisé dhe pérmirésimin e vazhdueshém né t& gjitha nivelet e

Universitetit.

3.3.3. Prorektori pér Zhvillim Akademik dhe Cilési

Prorektori pér Zhvillim Akademik dhe Cilési koordinon dhe mbikéqyr zhvillimin e politikave

dhe proceseve t& sigurimit t& cilésisé né nivel institucional. Ai:

koordinon aktivitetet e sigurimit t& cilésisé né nivel t& Universitetit;

mbikéqyr zbatimin e Kalendarit t& Cilésis¢ dhe Planit Strategjik;

koordinon proceset e akreditimit dhe riakreditimit institucional e programor;
bashké&punon me njésité akademike dhe administrative pér pérmirésimin e
vazhdueshém t& cilésisé;

raporton periodikisht te Rektori dhe Senati pér zhvillimin e sistemit t& sigurimit t&

cilésisé.
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3.3.4. Dekanét e njésive akademike

Dekanét e njésive akademike jané pérgjegjés pér zbatimin e politikave dhe procedurave t&
sigurimit t€ cilésisé né nivel t& fakultetit, né pérputhje me legjislacionin né fugi, aktet e

Universitetit dhe standardet kombétare e evropiane t& sigurimit té cilésisé.
NE ushtrimin e pérgjegjésive té tyre, dekanét:

e sigurojné zbatimin e politikés institucionale t& sigurimit t& cilésisé né njésing
akademike;

 udhéheqin dhe mbéshtesin proceset e planifikimit, monitorimit, vetévlerésimit dhe
pérmirésimit t& vazhdueshém té cilésisé;

 mbikéqyrin funksionimin e Komisionit pér Sigurimin e Cilésisé dhe koordinojné
bashképunimin me Zyrén pér Zhvillim Akademik dhe Cilési (ZZHAC);

e sigurojné zbatimin e standardeve t& cilésisé né procesin e mésimdhénies, t€ nxénit,
kérkimit shkencor dhe shérbimeve akademike;

e mbéshtesin zhvillimin, rishikimin dhe pérmir&simin periodik t& programeve studimore
né pérputhje me nevojat e studentéve, tregut t& punés dhe rekomandimet e paléve t&
interesit;

e sigurojné pérfshirjen aktive t& stafit akademik, studentéve, alumnive, punédhénésve
dhe akteréve t& tjeré relevanté né proceset e sigurimit dhe vlerésimit t& cilésisg;

 shqyrtojné rezultatet e anketave, raporteve t& monitorimit dhe rekomandimeve t&
vlerésimit t& brendshém dhe té& jashtém, duke ndérmarré masa pér pérmirésimin e
vazhdueshém té cilésisé;

o mbéshtesin proceset e akreditimit, riakreditimit dhe monitorimit t& programeve
studimore, duke siguruar pérgatitjen e dokumentacionit t& nevojshém dhe zbatimin e
planeve t& veprimit;

e raportojné periodikisht para organeve kompetente t& Universitetit pér gjendjen e
cilésisé né njésiné akademike dhe pér progresin né zbatimin e masave pér pérmirésim;

e promovojné kulturén e cilésisé, transparencén, llogaridhénien dhe pérdorimin e
rezultateve t€ vlerésimit né proceset e vendimmarrjes dhe zhvillimit t& njésisé

akademike.

Né bashképunim me organet e Universitetit dhe strukturat pérgjegjése pér sigurimin e

cilésisé, dekanét sigurojné qé njésité akademike t& kontribuojné né ményré aktive né
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realizimin e objektivave strategjiké t& Universitetit dhe né pérmbushjen e standardeve té&
cilésisé t& pércaktuara nga Agjencia e Kosovés pér Akreditim (AKA) dhe Standardet dhe
Udhézimet pér Sigurimin e Cilésisé né Hapésirén Evropiane t& Arsimit té& Larté (ESG 2015).

3.3.5. Késhilli pér Mbikéqyrjen e Cilésisé dhe Vlerésimit (KMCV)

KMCYV &shté organi profesional pérgjegjés pér koordinimin, monitorimin dhe vler&simin e

proceseve t& sigurimit t& cilésisé ng Universitet. Késhilli:

e propozon politika dhe masa pér zhvillimin e sistemit t& sigurimit t& cilésis€;

e monitoron zbatimin e standardeve t& cilésisé né nivel institucional dhe programor;
o shqyrton rezultatet e vlerésimeve t&€ brendshme dhe t& jashtme;

o rekomandon masa korrigjuese dhe parandaluese;

« monitoron realizimin e planeve t& veprimit pér pérmirésimin e cilésise.

3.3.6. Zyra pér Zhvillim Akademik dhe Cilési (ZZHAC)

ZZHAC éshté njésia administrative dhe profesionale g€ koordinon zbatimin e proceseve té

sigurimit t& cilésisé dhe ofron mbéshtetje teknike pér strukturat pérgjegjése. Zyra:

o koordinon proceset € ylerssimit institucional dhe programor;

o organizon dhe administron procesin e anketimeve dhe instrumenteve t€ tjera t€
vlerésimit;

« mbledh, analizon dhe raporton t& dhénat pér treguesit e cilésis¢;

o pérgatit raportet periodike dhe dokumentacionin pér akreditim;

« mbéshtet njésité akademike né proceset e vetévlerésimit dhe pérmirésimit t& cilésisé.

3.3.7. Komisionet pér sigurimin e cilésisé né njésité akademike

Komisionet pér Sigurimir e Cilésisé jané pérgjegjése pér koordinimin e aktiviteteve t€

sigurimit t& cilésisé né nivel fakulteti. Ato:

« monitorojné zbatimin e politikave t& cilésisé n& njésiné akademike;
o analizojné rezultatet e vlerésimeve dhe pérgatisin rekomandime pér pérmirésim;
o hartojné raportet e vetévlerésimit t€ njésisé akademike;

o bashképunojné me ZZHAC dhe KMCYV né proceset € akreditimit dhe monitorimit t&

cilésisé.
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3.3.8. Koordinatorét e njésive akademike

Koordinatorét e cilésisé veprojné si pika lidhése ndérmjet njésive akademike dhe ZZHAC-sé.

Ata:

e koordinojné aktivitetet e sigurimit t& cilésisé né nivel programi dhe fakulteti;
 mbledhin dhe pércjellin informacionet e nevojshme pér monitorimin e cilésisg;
o mbéshtesin pérgatitjen e raporteve dhe dokumentacionit pérkatés;

¢ kontribuojné né zbatimin e rekomandimeve pér pérmirésimin e cilésisé.
3.3.9. Njésité akademike dhe administrative

Njésit¢ akademike dhe administrative jang pérgjegjése pér zbatimin e politikave dhe
procedurave t€ sigurimit t& cilésisé né fushat e tyre té veprimit, pér monitorimin e

performancés dhe pér ndérmarrjen e masave pér pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé.

3.3.10. Stafi akademik dhe administrativ

Stafi akademik dhe administrativ kontribuon né zhvillimin e kulturés s& cilésisé pérmes
zbatimit t€ standardeve profesionale, pjesémarrjes né proceset e vetévlerésimit, respektimit té
procedurave institucionale dhe angazhimit aktiv né pérmirésimin e vazhdueshém t& proceseve

akademike dhe administrative.
3.3.11. Studentét dhe organizatat e tyre pérfagésuese

Studentét jané partneré aktivé né Sistemin e Sigurimit t¢ Cilésisé. Ata marrin pjes€ né
proceset e vlergsimit pérmes anketave, fokus-grupeve, komisioneve dhe organeve
vendimmarrése, duke kontribuar né identifikimin e nevojave dhe pérmirésimin e

vazhdueshém t& cilésisé sé studimeve dhe shérbimeve universitare.
3.3.12. Alumni, punédhénésit dhe palét e tjera té interesit

Alumni, punédhénésit dhe partnerét institucionalé kontribuojné né zhvillimin dhe
pé€rmirésimin e cilésisé pérmes vlerésimit t& programeve studimore, ofrimit t&
rekomandimeve pér zhvillimin e kurrikulave, identifikimit t& nevojave t& tregut t& punés dhe

pjesémarrjes né proceset konsultative dhe t& vlerésimit institucional.
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3.4. Korniza rregullative dhe dokumentet e sigurimit té cilésisé

Sistemi i Sigurimit t& Cilésisé n& Universitetin Publik “Kadri Zeka” bazohet n& njé kornizé t&
qarté rregullative dhe dokumentare e cila siguron funksionimin e standardizuar, transparent

dhe t& matshém t& proceseve t& sigurimit t& cilésisé né t& gjitha nivelet institucionale.

Kjo kornizé &shté e harmonizuar me Standardet dhe Udhézimet pér Sigurimin e Cilésis€ né
Hapésirén Evropiane t& Arsimit t& Lart¢ (ESG 2015), legjislacionin e Republikés s&€ Kosovés
né fushén e arsimit t& larté dhe udhézimet e Agjencisé s& Kosovés pér Akreditim (AKA).

Dokumentet kryesore qé rregullojné sistemin e sigurimit & cilésisé né Universitetin Publik

“Kadri Zeka” pérfshijné:

o Statuti 1 UKZ-sé

o Plani Strategjik i UKZ-sé&

o Rregullorja pér Studime n&¢ BA/MA

o Rregullorja pér Organizimin e Brendshém

o Rregullorja pér Sigurimin e Cil€sis€

e Manuali pér sigurimin e cilésisé

o Rregulloren pér Késhillin pér Mbikéqyrjen e Cilésis¢ dhe Vlerésimit (KMCV);

o Rregulloren pér Procedurat dhe Pérgjegjésité e Akreditimit dhe Riakreditimit t&
Programeve t& Studimeve né UKZ;

o Treguesit Kryesoré t& Performancés (TP) t& Universitetit.

Kéto dokumente pérbéjné bazén normative t& funksionimit t& sistemit t& brendshém té

sigurimit t& cilésisé dhe pércaktojné:

o strukturén organizative dhe pérgjegjésité institucionale né fushén e cilésisg;
e procedurat pér planifikimin, monitorimin dhe vlerésimin e cilésisé;

o mekanizmat e akreditimit dhe riakreditimit t& programeve studimore;

« instrumentet e matjes sé performancés institucionale;

o rolin e organeve akademike dhe administrative né proceset e cilésisé.

Zbatimi i kétyre dokumenteve siguron koherencé institucionale, transparencé né
vendimmarrje dhe pérmirésim t& vazhdueshém t€ cilésisé né t& gjitha aktivitetet akademike,

shkencore dhe administrative t& Universitetit.
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4. PROCESET E SISTEMIT TE SIGURIMIT TE CILESISE

4.1. Planifikimi i cilésis€

Planifikimi i cilésisé né Universitetin Publik “Kadri Zeka” &shté njé proces sistematik, i
koordinuar dhe i vazhdueshém, pérmes t& cilit pércaktohen objektivat, prioritetet, aktivitetet,

pérgjegjésité, afatet kohore, burimet dhe treguesit e performancés pér sigurimin dhe

pérmirésimin e vazhdueshém t& cilésisé né t€ gjitha fushat e veprimtarisé s€ universitetit.
Ky proces siguron lidhjen e drejtpérdrejté ndérmjet:

« misionit, vizionit dhe objektivave strategjike t€ universitetit;

o DPlanit Strategjik t& Universitetit;

o Planeve Vjetore t& Punés dhe Planeve t& Veprimit;

o Standardeve dhe Udhézimeve pér Sigurimin e Cilésisé né Hapésirén Evropiane t&
Arsimit t& Larté (ESG 2015);

o standardeve dhe kritereve t& Agjencisé sé Kosovés pér Akreditim (AKA);

o legjislacionit né fuqi né Republikén e Kosovés;

o rezultateve t& monitorimit dhe vler&simit institucional.

Planifikimi i cilésisé realizohet né ményré gjithépérfshirése dhe pérfshin t€ gjitha njésité
akademike dhe administrative t& universitetit. Ai mbéshtetet né analizén e rezultateve t&
vlerésimeve t& brendshme dhe t& jashtme, rekomandimet e ekspertéve t€ akreditimit, treguesit
e performancés (TP, analizén e rrezigeve, si dhe nevojat dhe pritjet e studentéve dhe paléve t&

tjera t€ interesit.

Pér t& siguruar njé menaxhim efektiv t& cilésis€, universiteti zhvillon planifikimin né disa

nivele:

 Plani Strategjik i Universitetit, i cili pércakton vizionin, obj ektivat strategjike dhe
prioritetet afatmesme e afatgjata t& zhvillimit institucional.

« Planet Vjetore t& Punés, t& cilat operacionalizojné objektivat strategjike né aktivitete
konkrete, pércaktojné pérgjegjésité, afatet kohore dhe burimet e nevojshme pér

zbatim.
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e Planet e Veprimit pér Pérmirésimin e Cilésisé, t& hartuara mbi bazén e rezultateve t&
monitorimit, vetévlerésimit, vlerésimeve t& jashtme dhe rekomandimeve t& AKA-sg,
me g¢llim adresimin e fushave qé kérkojné pérmirésim.

e Kalendari Vjetor i Sigurimit t& Cilésisé, i cili pércakton aktivitetet, afatet, pérgjegjésit
dhe instrumentet pér zbatimin, monitorimin dhe vlerésimin e proceseve t€ sigurimit t&
cilésisé gjaté vitit akademik.

e Planet Zhvillimore Individuale t& Stafit Akademik, t& cilat pérmbajné objektivat
individuale, aktivitetet e planifikuara dhe treguesit ¢ performancés, duke mbéshtetur

zhvillimin profesional dhe procesin e vlerésimit t& performancés.

Koordinimi i procesit t& planifikimit t& cilésisé realizohet nga Zyra pér Zhvillim Akademik
dhe Cilési (ZZHAC), né bashképunim me Késhillin pér Mbikéqyrjen e Cilésisé dhe Vlerésim
(KMCV), Senatin, njésité¢ akademike dhe administrative. Procesi bazohet né njé qasje
gjithépérfshirése, duke siguruar pjesémarrjen aktive t& studentéve, alumnéve, punédhénésve
dhe paléve t& tjera t& interesit né identifikimin e prioriteteve, pércaktimin e objektivave dhe

vlerésimin e rezultateve.

Pér zbatimin e planifikimit, Universiteti harton ¢do vit Kalendarin Vjetor t&€ Sigurimit té&
Cilésisg, i cili pérbén dokumentin operacional t& sistemit t& cilésisé. Kalendari pércakton
aktivitetet kryesore, afatet e realizimit, njésité dhe personat pérgjegjés, instrumentet e

monitorimit dhe vlerésimit, si dhe afatet e raportimit pér secilin proces té& sigurimit t& cilésisé.

Zbatimi i aktiviteteve monitorohet né ményré t&¢ vazhdueshme nga ZZHAC dhe KMCV,
ndérsa rezultatet analizohen pérmes raporteve periodike t& monitorimit dhe vetévlerésimit.
Gjetjet dhe rekomandimet shérbejné si bazé pér pérditésimin e planeve t€ veprimit, rishikimin
e politikave institucionale dhe ndérmarrjen e masave korrigjuese dhe zhvillimore, duke

siguruar pérmirésimin e vazhdueshém t& cilésisé né pérputhje me ciklin Plan-Do—Check—Act

(PDCA).
4.2. Elementet kryesore té planifikimit té cilésisé
Planifikimi i cilésisé pérfshin:

 péreaktimin e objektivave dhe prioriteteve t& cilésisé;

e hartimin e Planit Strategjik, Planeve Vjetore t& Punés dhe Planeve t& Veprimit;
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o Thartimin e Kalendarit Vjetor t& Sigurimit t& Cilésisé;

o pércaktimin e treguesve kryesor€ t€ performancés (TP);

o pércaktimin e pérgjegjésive institucionale pér secilin aktivitet;

o planifikimin e burimeve njerézore, financiare dhe infrastrukturore;
o identifikimin dhe menaxhimin e rrezigeve;

 planifikimin e monitorimit, raportimit dhe vlerésimit t& rezultateve;
o planifikimin e vlerésimeve t& brendshme dhe t€ jashtme;

o planifikimin e masave pér pérmirésim t& vazhdueshém.

Planifikimi i cilésisé pérbén bazén e sistemit t&¢ menaxhimit t& cilésisé né universitet dhe
krijon njé lidhje funksionale me proceset € monitorimit, vlerésimit, raportimit dhe
pérmirésimit t€ vazhdueshém, duke siguruar g€ t© gjitha aktivitetet institucionale t&
zhvillohen né pérputhje me misionin e universitetit, standardet ESG dhe kérkesat e Agjencis€

sé Kosovés pér Akreditim.

4.3. Zbatimi i Standardeve dhe Udhézimeve Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé
(ESG) né Universitetin Publik "Kadri Zeka"

Universiteti Publik "Kadri Zeka" e ndérton dhe e zhvillon sistemin e tij t& sigurimit t& cilésisé
né pérputhje me Standardet dhe Udh&zimet Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé né Hapésirén
Evropiane t& Arsimit t& Lart¢ (ESG 2015), legjislacionin e Republikés s& Kosovés dhe
standardet e pércaktuara né Manualin e Akreditimit t& Agjencisé s& Kosovés pér Akreditim

(AKA).

ESG pérbéjné kornizén bazé evropiane pér zhvillimin, monitorimin dhe pérmirésimin e
vazhdueshém t& cilésisé né institucionet e arsimit t& larté. Ato promovojné njé kulturé
institucionale t& cilésisé, transparencén, pérgjegjshméring, pérfshirjen e paléve t& interesuara
dhe vendimmarrjen e bazuar né déshmi, duke e vendosur studentin né qendér t& procesit t€ t&

nxénit dhe mésimdhénies.

Standardet e Manualit t& Akreditimit t¢ AKA-s& operacionalizojné parimet e ESG-sé€ né
kontekstin e sistemit t& arsimit t& larté né Kosové. Pér kété arsye, ¢do standard institucional 1
kétij manuali &éshté i ndérlidhur me njé ose mé shumé standarde t& ESG-sé dhe zbatohet
pérmes politikave, procedurave, mekanizmave t& monitorimit dhe instrumenteve t€ sigurimit

té cilésisé t& Universitetit.
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NE vijim paragiten standardet institucionale t& sigurimit t& cilésisg, t& organizuara sipas
fushave t€ pércaktuara né Manualin e Akreditimit. Pér secilin standard pérshkruhen
objektivat, mekanizmat e zbatimit, pérgjegjésité institucionale, instrumentet e monitorimit
dhe ményra e vlerésimit t& performancés, duke siguruar pérputhshméri me kérkesat e ESG-sé

dhe mbéshtetur ciklin e pérmirésimit t& vazhdueshém té cilésisé (Plan-Do—Check—Act).

4.3.1. Vetévlerésimi institucional dhe i programeve té studimit

Vetévlerésimi institucional dhe i programeve t& studimit realizohet né ményré periodike, né
pérputhje me Standardet dhe Udhézimet Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé (ESG) dhe
kérkesat e Agjencisé sé¢ Kosovés pér Akreditim (AKA). Procesi pérfshin mbledhjen,
analizimin dhe vlerésimin sistematik t& t& dhénave pér té€ gjitha fushat e veprimtarisé sé&
universitetit, me géllim identifikimin e nivelit t& pé€rmbushjes s¢ standardeve té cilésisé dhe

mundésive pér pérmirésim.

N& pérfundim t& procesit hartohet Raporti i Vetévlerésimit, i cili paraqet gjendjen reale t&
institucionit, evidenton pikat e forta dhe fushat q€ kérkojné zhvillim, si dhe shérben si bazé

pér planifikimin e masave pér pérmirésimin e vazhdueshém t& cilésisé.

4.3.2. STANDARDI 1-2:MISIONI PUBLIK DHE OBJEKTIVAT INSTITUCIONALE
(ESG 1.1)

Universiteti Publik “Kadri Zeka” (UKZ) udhéhiget nga njé mision institucional i qarté, i miré
pereaktuar dhe publik, i cili pérbén bazén themelore t& funksionimit t& tij akademik, shkencor
dhe shoqgéror. Misioni i universitetit pérfshin tri shtylla kryesore: mésimdhénien cilésore,

zhvillimin e kérkimit shkencor dhe kontributin né shérbimin ndaj komunitetit.

Ky mision shérben si orientim strategjik pér t& gjitha aktivitetet institucionale dhe reflekton
identitetin e UKZ-s¢ si institucion i arsimit t& larté, i angazhuar né avancimin e dijes dhe
zhvillimin e shoqérisé. N& kété kuadér, universiteti synon t€ kontribuojé né zhvillimin social,
ekonomik dhe kulturor, duke pérgatitur kuadro profesionale t& afta pér tregun vendor dhe

ndérkombétar.

Misioni institucional i UKZ-sé &shté i integruar né dokumentet kryesore strategjike dhe
ligjore t& universitetit, pérfshiré Statutin dhe Planin Strategjik, duke siguruar koherencé t&

ploté& ndérmjet objektivave afatshkurtra dhe afatgjata té& institucionit.
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Gijaté procesit t& formulimit dhe rishikimit t& misionit institucional, sigurohet pérfshirja
aktive e paléve t& brendshme dhe t€ jashtme t& interesit, pérfshiré stafin akademik, studentét,
administratén, alumnité dhe pérfagésues t& tregut t& punés. Kjo gasje siguron qé misioni t&

reflektojé nevojat reale t& shogérisé dhe zhvillimet bashkékohore né arsimin e larté.

Zbatimi i misionit institucional realizohet pérmes planeve strategjike dhe mekanizmave t€
sigurimit t& cilésisé, t& cilét mundésojné monitorimin e vazhdueshém t& arritjes s&

objektivave dhe pérmirésimin e proceseve akademike dhe institucionale.

Universiteti Publik “Kadri Zeka” (UKZ) e zhvillon veprimtaringé e tij mbi bazén e njé
planifikimi strategjik afatmesém dhe afatgjaté, i cili pérfshin mésimdhénien, kérkimin
shkencor, shérbimet ndaj studentéve, ndérkombétarizimin, burimet njerézore, sigurimin e
cilésisé, infrastrukturén dhe shérbimin ndaj komunitetit. Ky plan hartohet n€ ményré
gjithépérfshirése me pjesémarrjen e paléve t& brendshme dhe t€ jashtme t& interesit,
pérditésohet né ményré periodike dhe shérben si bazé pér vendimmarrje t& informuar dhe té
orientuar nga t& dhénat. Zbatimi i tij realizohet pérmes planeve operacionale dhe
mekanizmave t& monitorimit t& treguesve t€ performancés, duke siguruar pérmirésim té

vazhdueshém institucional.

N& kété kuadér, UKZ posedon njé administraté funksionale dhe profesionale, me pérgjegjési
t¢ qarta dhe struktura t€ miréorganizuara, e cila mbéshtet proceset akademike dhe
institucionale. Administrata pérdor platforma digjitale pér komunikim dhe menaxhim efikas
t& proceseve, zhvillon vazhdimisht kapacitetet e stafit pérmes trajnimeve profesionale dhe i
nénshtrohet vlerésimit periodik t& performancés, rezultatet e t& cilit shérbejné pér pérmirésim

t& métejshém t& shérbimeve dhe vendimmarrjes institucionale.

Tabela 1. Aktivitetet pér standardin 1/2

Rishikimi 1
misionit, vizionit |[Rektori, Senati,

Cdo 4-5 ||Misioni dhe

5 dhe objektivave ||Késhilli i Statuti, Plani Strategjik, vjet (ose ||objektivat t&
Planifiko . - e aten ... ||Procesverbalet e : ; N
strategjike né Cilésisg, Njésité onsultimeve sipas miratuara dhe té
konsultim me Akademike nevojés) |[publikuara

palét e interesit
Hartlrn} 1 plaqlt Rektorati, Plani Operacional Cdo vit 100_4) e njésive
operacional vjetor ||Dekanatet kan€ plan
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[ne pérputhje me

Planin Strategjik

operacional

Pércaktimi i
treguesve kyg té
performancés

Zyra pér
Zhvillim

Akademik dhe
Cilési

Lista e Treguesve

TP t€ miratuar pér
t& gjitha objektivat
strategjike

Zbatimi i Njésité Giaté Pérqgindja e
Zbato aktiviteteve té Akademike dhe |[Raportet periodike Vthi ’ aktiviteteve té
planifikuara Administrata realizuara
Sigurimi 1 : N
iR . Buxheti, planet e punés R aBlgE?ai;t; as
financiare dhe Administrata £ P vitit : P
i planit
njerézore
GIIIIL L St Zyra e Cilésisé Numri i
dhe studentéve yra e ” ||Takime, seminare, web- ||Gjaté l
S Zyra pér . o aktiviteteve
pér objektivat - fagja vitit ’
s Informim informuese
strategjike
Monftorimi i [[7yra per Pergindjac
Kontrollo o et Sl Raportet e monitorimit [|vjetor objektivave té
objektivave Akademik dhe P J Je
L ey realizuara
strategjike Cilési
ALl o N Ké&shilli pér s T .. |[TP t& arritura sipas
treguesve té —_— Raporti vjetor i cilésisé ||Cdo vit ;
i Cilési planit
performancés
Vlerésimi pérmes
vetévlerésimit .. :
institucional dhe KOI.I.HSIO.I}C.)[ o Raporti i Vetévlerésimit |[Cdo vit .Reko.m JpRiere
" 2 Vetévlerésimit identifikuara
auditimeve té
brendshme
Pérditésimi i Pas Peraindia e
... |[Planit Strategjik |[Senati, Plani Strategjik i e qmdja )
Pérmiréso ; L analizés |[rekomandimeve t&
dhe planeve Rektorati rishikuar :
. vjetore |[|zbatuara
operacionale
Hartimi i planit t& Brenda 1, 00,
e B n - . _— 30 ditéve ;
veprimit pér Zyra e Cilésisé |[Plani i Veprimit rekomandimeve
. nga
rekomandimet . ||me masa konkrete
raporti
Ndarj' ae T Zyre_l pér Kl
praktikave t& mira [|Zhvillim Programet e trajnimit Cdo vit ||trajnimeve dhe
dhe planifikimii [[Akademik dhe & J A
C e pjesémarrésve
trajnimeve Cilési
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Zbatimi:

e Menaxhmenti i Universitetit pércakton Planin Strategjik t& zhvillimit né pérputhje me
Statutin e Universitetit, misionin, vizionin dhe objektivat institucionale.

e  Zbatimi i Planit Strategjik monitorohet né baza vjetore pérmes analizimit t€ realizimit
t& aktiviteteve t& planifikuara dhe treguesve t& pércaktuar t€ performancés.

e Raporti mbi zbatimin e Planit Strategjik shqyrtohen dhe miratohen nga organet
pérkatése t& universitetit, pérfshiré Késhillin Drejtues.

e Pérfagésuesit e studentéve dhe palét e jashtme t€ interesit pérfshihen né strukturat dhe
proceset e sigurimit t& cilésisé, pérfshiré Késhillin pér Vlerésimit t& Cilésisé
(KMCV).

e Plani vjetor i punés, raportet e cilésisé dhe dokumentet relevante institucionale
publikohen dhe jané t& qasshme pér komunitetin universitar dhe publikun.

e Universiteti zhvillon dhe zbaton sistemin e menaxhimit t& cilésisé pér t& gjitha fushat
e veprimtarisé institucionale, pérfshiré proceset akademike, shérbimet studentore,
bibliotekén dhe shérbimet profesionale e administrative.

e Raportet e KMCV-sé dhe strukturave pérgjegjése pér cilésiné pérdoren si bazé pér
vendimmarrje dhe pér hartimin e masave pér pérmirésim t& vazhdueshém.

e Universiteti realizon anketa periodike me studentét e t& gjitha niveleve t& studimit
(Bachelor dhe Master) pér vlerésimin e cilésis€¢ s€ programeve studimore, procesit
mésimor dhe shérbimeve mbéshtetése. Rezultatet e kétyre anketave pérdoren né
planifikimin institucional, rishikimin e programeve t€ studimit dhe n& procesin e
pércaktimit t& kuotave t& regjistrimit.

e Universiteti realizon vlerésimin e rregullt t& performancés s¢ stafit akademik nga
studentét né pérputhje me Kalendarin Vjetor t€ Sigurimit t& Cilésisé, duke siguruar g€
t& gjithé mésimdhénésit t'1 nénshtrohen vlerésimit periodik.

e Rezultatet e vlerésimit t& studentéve analizohen nga njésité akademike dhe Zyra pér
Zhvillim Akademik dhe Cilési dhe pérdoren pér pérmirésimin e procesit t&
mésimdhénies, rishikimin e programeve studimore dhe hartimin e planeve t€ veprimit
pér pérmirésimin e cilésisé.

e Senati miraton kriteret pér pércaktimin e kuotave t&€ regjistrimit, duke u bazuar né
kapacitetet akademike dhe infrastrukturore t& universitetit, rezultatet e vlerésimit t€

programeve studimore, analizén e tregut t€ punés dhe prioritetet e zhvillimit shogéror.
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e (jaté planifikimit t& kuotave té& regjistrimit dhe zhvillimit t& programeve studimore,
universiteti respekton parimet e fleksibilitetit akademik, mobilitetit t& studentéve dhe
njohjes s€ studimeve paraprake, né pérputhje me sistemin ECTS dhe Kornizén
Kombétare t& Kualifikimeve.

o Universiteti pérdor Sistemin pér Menaxhimin Universitar (SMU) pér administrimin e
proceseve akademike, pérfshiré regjistrimin e studentéve, menaxhimin e t& dhénave
akademike dhe dokumentimin e rezultateve t& t& nxénit pér programet dhe léndét.

e Universiteti promovon arsimin gjithépérfshirés dhe mbéshtet studentét me nevoja té
veganta pé€rmes politikave institucionale, shérbimeve mbéshtetése dhe aktiviteteve t&
ndérgjegjésimit pér stafin dhe studentét.

* Universiteti mbéshtet zhvillimin e vazhdueshém t& programeve t& studimit pérmes
hartimit dhe publikimit t& udhézuesve, manualeve dhe materialeve didaktike, t& cilat
ndihmojné stafin akademik né formulimin, zbatimin dhe vlerésimin e rezultateve t& t&

nxeénit.

4.3.3. STANDARDI 3. Planifikimi dhe menaxhimi financiar (ESG 1.6)

Universiteti Publik “Kadri Zeka” (UKZ) siguron menaxhim financiar t& géndrueshém,
transparent dhe efikas, i cili mbéshtet realizimin e misionit institucional dhe objektivave
strategjike t€ pércaktuara né planin zhvillimor t& universitetit. Planifikimi financiar &shté i
integruar ngushté me planifikimin strategjik institucional dhe shérben si bazé pér zhvillimin

afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté t& universitetit.

UKZ demonstron kapacitete t& géndrueshme financiare pérmes burimeve té ndryshme t&
financimit dhe mekanizmave t& konsoliduar t& menaxhimit t& buxhetit, t& cilét sigurojné
stabilitet financiar dhe funksionim t& pandérpreré té aktiviteteve akademike dhe

administrative.

Tabela 2. Aktivitetet e standardit 3

Hartimi i planit
financiar dhe Keéshilli
Parif et oot |Drfues o
perputhy J Plani financiar

Planin Strategjik té [|Financave
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miratuar para
fillimit té& vitit
financiar

Strategjik,




s

UKZ-s& | ]
Identifikimi 1
burimeve t& . . . ..
financimit (buxheti Rek.tOI'E.ltl, Plani i . D1V.ers1ﬁk1{m !
y : Drejtoria e oo 3 Cdo vit burimeve té
publik, projekte, . financimit i
. . Financave financimit
donacione, t&
ardhura vetanake)
Planifikimi 1
1nYe§t1meV? . Investimet t&
prioritare né Rektorati, Plani i i
Planifikimi ||mé&simdhénie, Njésité ; . Cdo vit : T
sot s . mnvestimeve me prioritetet
kérkim, Akademike strategiike
infrastrukturé dhe &
teknologji
Zbatimi buxhetit |l .. . Raportet Pérqindja e
.. : ... ||Drejtoriae  |[financiare, -5 SR
Zbatimi sipas kategorive t€ o evidencat ¢ Gjaté vitit realizimit t€
miratuara N buxhetit
shpenzimeve
Hica o Drejtoria e Respektimi i
transparent 1 . Kontratat, o o
= Financave, T legjislacionit
procedurave t€ T raportet e Gjaté vitit dhe
prokurimit dhe yrae prokurimit
Prokurimit procedurave
pagesave
Sigurimi 1
financimit pér Vendimet pér Mbéshtetja
aktivitetet ; . N ELE financiare e
- Rektorati alokimin e Gjatg vitit ..
akademike, fondeve aktiviteteve
kérkimore dhe prioritare
zhvillimore
Niitens Raportet Shkalla e
. - e . . _..||Drejtoriae  ||financiare : : realizimit t&
Kontrolli periodik i realizimit|| . . Tremujor/Vjetor .
s buxhetit Financave tremujore dhe buxhetit sipas
vjetore planit
Auditimi | o [|avditor Nurmri i
: e Brendshém, ||Raportet e . gjetjeve dhe
jashtém 1 iy i Cdo vit .
A Auditorét e ||auditimit rekomandimev
. Jasht€ém e
financiar
i . .. fikasiteti 1
Anahz-a -y Rektorati, Raporti 1 B astt et
efikasitetit t€ B . . shpenzimeve
R Keéshilli performancés ||Cdo vit .
pérdorimit té . : dhe raporti
. . ||Drejtues financiare
burimeve financiare kosto—rezultat
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Zbatimi 1 Rektori, Pérqindja e
Ty : 2 . Brenda 30-60 .
Pérmirésim |[rekomandimeve t& ||Drejtoria e ' o rekomandimev
. el . veprimit ditéve —_—

i auditimit Financave e té realizuara

Rishikimi i Rreoulloret Procedurat e
politikave dhe Keéshilli g pérditésuara
procedurave Drejtues dhe t&
financiare miratuara

financiare t&¢  ||Sipas nevojés
pérditésuara

Pérmirésimi i
planifikimit
financiar dhe |l Strategjia financimeve

s —— Drejtoria e : :
identifikimi i Financave financiare nga projekte
burimeve té reja té dhe partneritete
financimit

Rektorati, riae

4.3.4. STANDARDI 4. INTEGRITETI AKADEMIK, PERGJEGJHSIA DHE
LLOGARIDHENIA PUBLIKE (ESG 1.1, ESG 1.8)

UKZ ka té& vendosura politika dhe mekanizma efektivé pér parandalimin, identifikimin dhe
trajtimin e sjelljeve joetike né mjedisin akademik dhe institucional. Universiteti i jep prioritet
t€ lart¢ promovimit t& integritetit dhe lirisé akademike, duke garantuar respektimin e

standardeve etike nga stafi akademik, stafi administrativ dhe studentét.

Né keété kuadér, universiteti ka zhvilluar dhe zbaton politika t&¢ etikés dhe integritetit
akademik, t& cilat adresojné t& gjitha format e pandershmérisé akademike, pérfshiré
plagjiaturén, mashtrimin akademik, falsifikimin e t& dhénave dhe ¢do formé tjetér t& shkeljes

s€ standardeve etike.

UKZ ka struktura funksionale pér mbikéqyrjen dhe zbatimin e standardeve etike, si
Komisioni i Etikés dhe mekanizma t& tjeré t& brendshém, t& cilét trajtojné rastet e raportuara
dhe sigurojné vendimmarrje t& drejté dhe transparente. Proceset disiplinore dhe mekanizmat e
zgjidhjes sé konflikteve jané t& rregulluara dhe zbatohen né ményré t& barabarté pér té gjithé

anétarét e komunitetit universitar.

Universiteti zbaton gjithashtu procedura sistematike pér zbulimin e plagjiaturés dhe
promovon pérdorimin e mjeteve t& verifikimit akademik, duke siguruar g€ punimet shkencore

dhe studentore t& jené t& bazuara né parime t& ndershmérisé dhe origjinalitetit.
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4.3.4.1. Transparenca dhe llogaridhénia publike

UKZ siguron transparencé t€ ploté né komunikimin institucional dhe publikimin e
informacioneve relevante pér aktivitetet e tij akademike, shkencore dhe shoggrore.
Informacionet mbi stafin akademik, aktivitetet kérkimore, proceset mésimore dhe shérbimet

universitare jané t& qasshme pér publikun dhe palét e interesit.

Universiteti siguron gjithashtu transparencé né lidhje me programet e studimit, kushtet e
pranimit t& studentéve, rezultatet e t& nxénit, procedurat e vlerésimit, t& drejtat dhe
pérgjegjésité e studentéve si dhe mundésité pér bursa, punésim dhe zhvillim profesional t& t&

diplomuarve.

Informimi publik realizohet pérmes platformave zyrtare t€ universitetit dhe kanaleve té
komunikimit institucional, duke garantuar qartési, saktési dhe qasje t€ barabarté né

informacion pér té gjithé pérdoruesit.

Tabela 3. Aktivitetet e standardit 4

Hartimi dhe

s e

politikave pér Iéglrfél:l%mr; Kodi i Etikeés, Sii) 35—64 Politikat e
Planifiko ||etikén, integritetin &1 Zh’Vil}IIim Rregulloret, Politika pér sg o miratuara dhe té

akademik dhe P . Integritetin Akademik pas publikuara

= Akademik nevojés

transparencén -

EE dhe Cilési

institucionale

Planifikimi i

aktiviteteve pér Komisioni 1 Numri i
promovimin e Etikés, Plani vjetor 1 Cdo vit |[aktiviteteve t&
kulturés sé Njésite aktiviteteve planifikuara
integritetit Akademike

akademik

Planifikimi 1
mekanizmave pér Rektorati Pérditésimi 1
transparencé dhe - Plani i komunikimit .. ||rregullt i
P Zyra pér W Cdo vit |]. -
ublikim té& . institucional informacionit
P Informim !
informacionit publik

institucional
e e EE— ——
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Zbatimi i Kodit t&

Eilaihs , Komisionii |[Vendime, raporte, Gjaté I\Iurm.q L rasteve
Zbato procedurave pér oy . c t€ trajtuara sipas

A Etikés evidenca vitit

trajtimin e procedurave

shkeljeve

Pérdorimi i

softueréve pér . . g

kontrollin e e : Raportet e verifikimit té |[Gjaté Perqlndja ©

lagjiaturés né i lagjiaturés vitit punImeve (e
Prag) Biblioteka plag) verifikuara
punimet studentore
dhe shkencore
Organizimi i a

5, Zyra pér
trajnimeve dhe s
Zhvillim ..
fushatave : -y Numri 1
e E i Akademik Programet e trajnimit, ! e
ndérgjegjésuese o . - . Cdo vit [[trajnimeve dhe

e E dhe Cilési, listat e pjesémarrjes P i
pér etikén dhe L. pjesémarrésve
; o Komisioni i
Integritetin Etikés
akademik
Publikimi i
informacionit Pérqgindja e
institucional né Zyra pér Faqja zyrtare, raportet, ||Gjaté dokumenteve té
fagen zyrtare dhe ||Informim njoftimet vitit publikuara né
platformat e kohé
universitetit
Monitorimi i 52
Zbatimit t& Komisioni i el L gsteve

Kontrollo e o i =y Raporti vjetor i etikés  [|Cdo vit |[t& raportuara dhe
politikave té etikés ||Etikés & zotidhura
dhe integritetit &

R ' Niveli i
RISpenas Zyra pér érditésimit té
institucionale dhe U D Raporti i monitorimit  ||Cdo vit P g,
- Cilési informacionit
informacion pulik
Pérditésimi 1
politikave dhe Senati, Pas Numri i
procedurave bazuar|[Komisionii |[Politikat e rishikuara analizés ||politikave t&
né€ rezultatet e Etikés vjetore ||pérditésuara
monitorimit
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Hartimi dhe r Brenda
zbatimi i planit t& Z{lvilllaim 30 Pérgindja e
veprimit pér : Plani i veprimit ditéve |[rekomandimeve
. Akademik -
rekomandimet e dhe Cilési nga t&€ zbatuara
identifikuara raporti
ZI‘1'v11.11n31 b Rritja e
Etejshem | Rektorati transparencés
sistemeve digjitale > . |IProjektet e digjitalizimit ||Cdo vit parences
= < Zyra e TI-s& dhe gasjes né
péEr transparence . :
. informacion
dhe raportim

Universiteti siguron informim t& vazhdueshém dhe transparent t& studentéve, stafit akademik,
stafit administrativ dhe publikut p&rmes fages zyrtare t€ universitetit, platformave elektronike

dhe njoftimeve institucionale, si:

e Publikon raportet vjetore institucionale, t& cilat pasqyrojné arritjet, performancén dhe
zhvillimin e universitetit né fushat akademike, kérkimore dhe administrative.

e Harton dhe publikon Raportin Vjetor t& Etik&s, i cili pérmbledh aktivitetet e
Komisionit t€ Etikés, rastet e trajtuara dhe masat e ndérmarra pér promovimin e
integritetit akademik.

e Realizon monitorim té€ vazhdueshém t&€ proceseve akademike dhe administrative dhe
publikon raportet e monitorimit, t& cilat shérbejné si bazé pér vendimmarrje dhe
pérmirésim t& vazhdueshém.

e Rishikon dhe pérditéson periodikisht politikat, rregulloret dhe procedurat
institucionale, né pérputhje me ndryshimet ligjore, standardet e ESG-s¢ dhe
rekomandimet e Agjencisé s& Kosovés pér Akreditim.

e Harton dhe zbaton plane veprimi pér adresimin e rekomandimeve t€ vlerésimeve té
brendshme dhe té€ jashtme, duke monitoruar né ményré sistematike realizimin e
aktiviteteve dhe arritjen e objektivave.

e Zhvillon dhe zbaton projekte t& digjitalizimit pér modernizimin e proceseve
akademike dhe administrative, duke avancuar shérbimet elektronike, menaxhimin e t&

dhénave dhe komunikimin institucional.
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4.3.5. MENAXHIMI I CILESISE (ESG 1.1,1.2,1.7, 1.9)

Sistemi i menaxhimit t& cilésisé né Universitetin Publik “Kadri Zeka™ &shté i ndértuar mbi
parimet e Standardeve dhe Udhézimeve pér Sigurimin e Cilésisé né Hapésirén Evropiane t&
Arsimit t€ Larté (ESG), si dhe mbi kérkesat e Agjencisé s& Kosovés pér Akreditim (AKA).
Ky sistem pérfagéson njé mekanizém té integruar gé siguron planifikimin, zbatimin,
monitorimin dhe pé&mirésimin e vazhdueshém t& t&€ gjitha proceseve akademike dhe

institucionale.

4.3.5.1. Sistemi i brendshém i sigurimit té cilésisé

Universiteti Publik “Kadri Zeka” ka ndértuar dhe zbatuar njé sistem t& strukturuar t&
sigurimit t€ brendshém t& cilésisg, i cili zhvillohet né ményré t& vazhdueshme dhe synon

pérmirésimin e performancés institucionale né t€ gjitha nivelet.

Politika e sigurimit t& cilésisé &shté pjesé pérbérése e menaxhimit strategjik t& universitetit
dhe realizohet pérmes Planit Strategjik dhe monitorimi p&rmes planeve t& veprimit si dhe
Kalendarit pér cilési . Ky sistem pérfshin t& gjitha aktivitetet kryesore t& universitetit, duke
pérfshiré programet e studimit, proceset ¢ mésimdhénies dhe t& nxénit, kérkimin shkencor,

shérbimet pér studentét, administratén dhe infrastrukturén mbéshtetése.

Universiteti ka krijuar mekanizma t& qarté pér monitorimin dhe vlerésimin e performancés
institucionale, t& cilét bazohen né tregues t& matshém té cilésisé dhe né t& dhéna empirike.
Rezultatet e kétyre proceseve pérdoren pér vendimmarrje dhe pér ndérmarrjen e masave

pérmirésuese, duke siguruar mbylljen e ciklit té& cilésisé (Plan-Do—Check—Act).

Sistemi i cilésisé pérfshin gjithashtu t€ gjitha fushat e veprimtarisé institucionale, duke

siguruar dokumentim t& ploté dhe transparencé né proceset akademike dhe administrative.

4.3.5.2. Mbledhja dhe pérdorimi i té dhénave pér cilésiné

Universiteti Publik “Kadri Zeka” ka krijuar mekanizma t& géndrueshém pér mbledhjen,
analizimin dhe pérdorimin e t& dhénave t& brendshme dhe t& jashtme me géllim t& sigurimit
dhe pérmirésimit té cilésisé.
Kéto mekanizma pérfshijné:
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o anketime t&€ studentéve pér vlerésimin e mé€simdhénies, programeve studimore dhe
shérbimeve administrative;

e vlerésime té stafit akademik dhe administrativ;

e t& dhéna pér ecuriné akademike t& studentéve;

e analiza t€ punésimit dhe feedback nga t&€ diplomuarit (alumni);

e informacione nga punédhénésit dhe partnerét institucional&.

Té dhénat e mbledhura analizohen né ményré sistematike dhe pérdoren pér pérmirésimin e
programeve studimore, t& proceseve mésimore dhe t&€ shérbimeve mbéshtetése. Universiteti
siguron qé kéto té dhéna té jené t&€ integruara n€ proceset e vendimmarrjes strategjike dhe

operacionale.

4.3.5.3. Zhvillimi dhe monitorimi i programeve té studimit

Programet e studimit né Universitetin Publik “Kadri Zeka” zhvillohen dhe miratohen pérmes
procedurave té brendshme t& sigurimit t& cilésis€, t& cilat garantojné p&rputhshmériné me

misionin institucional, kérkesat e tregut t& punés dhe standardet evropiane t& arsimit t&€ larté.
Monitorimi i programeve realizohet né ményré periodike dhe pérfshin:

e vlerésimin e rezultateve té t&€ nxénit;

o analizén e ngarkesés sé studentéve dhe krediteve ECTS;

o pérfshirjen e studentéve, stafit akademik, t& diplomuarve dhe punédhénésve né
procesin e rishikimit;

e vlerésimin e praktikés profesionale dhe elementeve t& aplikueshme t€ studimeve.

Rezultatet e monitorimit pérdoren pér rishikimin dhe pérmiré€simin e vazhdueshém té
programeve, duke siguruar g€ ato t€ mbeten relevante, bashkékohore dhe t&€ orientuara drejt

nevojave t& shoqgérisé€ dhe tregut t€ punés.

4.3.5.4. Pérfshirja e paléve té interesit dhe pérmirésimi i vazhdueshém

Sistemi i sigurimit t& cilésisé né UKZ bazohet né pérfshirjen aktive t& t€ gjitha paléve t&
interesit, pérfshiré studentét, stafin akademik dhe administrativ, t&€ diplomuarit dhe

puné&dhénésit.
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Feedback-u i tyre merret né ményré t€ rregullt pérmes pyetésoréve, fokus-grupeve dhe
mekanizmave institucionalé t€¢ komunikimit. Rezultatet e kétyre proceseve analizohen dhe

shérbejné si bazé pér pérmirésimin e programeve té studimit dhe té shérbimeve universitare.

Universiteti siguron transparencé té ploté né publikimin e rezultateve t& vlerésimeve dhe

planeve t&€ veprimit, duke forcuar kulturén e pérgjegjésisé dhe llogaridhénies institucionale.

Tabela 4. Aktivitetet e standardit 5

Hartimi dhe
rishikimi i Politikés
s€ Sigurimit té
Cilésisé dhe Planit
Vjetor t& Cilésisé

Senati, Zyra pér
Zhvillim
Akademik dhe
Cilési, Késhilli
pér Cilési

Politika e
Cilésisg, Plani
Vjetor i
Cilésisé

Politikat dhe
planet e miratuara

Pércaktimi i
objektivave dhe
treguesve kyg té
performancés (TP)
pér t€ gjitha
proceset

Zyra pér Cilési,
Njésité
Akademike

Lista e TP

TP t& pércaktuara
pér t& gjitha fushat

Planifikimi i
monitorimit té
programeve té
studimit, anketave
dhe
vetévlerésimeve

Zyra pér Cilési

Kalendari i
Cilésisé

Kalendari i
miratuar dhe i
publikuar

Zbatimi i
procedurave té
sigurimit t& cilésisé
né t& gjitha njésité

Njésité
Akademike,
Administrata

Raportet e
zbatimit

Gjaté vitit

Pérqindja e
aktiviteteve té
realizuara

Zhvillimi i
anketave pér
studentét, stafin,
alumnit dhe
punédhénésit

Zyra pér Cilési

Pyetésorét,
bazat e té
dhénave

Cdo semestér
/ vit

Shkalla e
pjesémarrjes né
anketa

Monitorimi
periodik i
programeve té
studimit dhe
rezultateve té t&
nxénit

Komisionet e
Programeve,
Njésité
Akademike
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Numri i
programeve té
monitoruara




Mbledhja dhe |
analizimi i t& | Raportet e
dhénave mbi Zyra pér Cilési por Gjatg vitit pérgatitura sipas
s analitike ;
performancén planit
institucionale
Analiza e
rezultateve t& . . P S
Kontrollo ||anketave dhe Zyra pér Cilési Rg}zoyt{ ¥jetor Cdo vit Pt s
. Cilésisé KPI-ve
treguesve te€
performancés
Vlerésimi periodik i
programeve té T Numri i
studimit dhe Kesh %lh per | Ral?.orte'ge. ., ||Cdo vit rekomandimeve té
1 Cilési, Senati vetévlerésimit - .
shérbimeve identifikuara
mbéshtetése
Mon.lto.rlr{l“ . ~..: ||Raportet e Gjysmévjetor Perqmd.]a}.e
zbatimit t&€ planeve ||Zyra pér Cilési S : masave té
s S monitorimit / Vjetor .
té veprimit realizuara
Hartimi dhe zbatimi
! .;.)lan.e.\./e‘ per Rektorati, Brenda 30 Pérqindja e
v ... ||[pErmirésim té . s |[Planete o . "
Pérmiréso . Senati, Njésité L ditéve nga rekomandimeve té
vazhdueshém ; Veprimit
s Akademike raportet zbatuara
bazuar né rezultatet
e analizave
Rishikimi dhe
pérditésimi i
programeve té Komisionet e Kurrikulat, Cdo vit / sipas Numri i
studimit, Programeve, rregulloret e VIL/SIp programeve té
. e s nevojés e
procedurave dhe Senati pérditésuara pérmirésuara
dokumenteve té
cilésisé
f;lzl:lllli(altr:\:el dhe Zyra pér Cilési PApOTIRLS
: B yra pe > ||Raportet, fagja : publikuara dhe
praktikave t€ mira ||Zyra pér Cdo vit
I . zyrtare transparenca
té sigurimit t& Informim PR
. institucionale
cilésisé

Zbatimi:

Universiteti zbaton njé sistem t& brendshém t& sigurimit t& cilésisg, t& bazuar né Standardet
dhe Udhézimet Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé (ESG) dhe kérkesat e Agjencisé s€
Kosovés pér Akreditim (AKA).

« Proceset e sigurimit té cilésisé zhvillohen sipas Kalendarit Vjetor t& Cilésisg, i cili pércakton

aktivitetet, afatet dhe pérgjegjésit pér monitorimin dhe vlerésimin institucional.
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* Universiteti mbledh dhe analizon né ményré sistematike t&¢ dhénat nga studentét, stafi
akademik, alumni, punédhénésit dhe palét e tjera t& interesit pér t€ mbéshtetur vendimmarrjen
dhe pérmirésimin e vazhdueshém.

* Rezultatet e vlerésimeve t& brendshme dhe t& jashtme pérdoren pér hartimin e planeve t&
veprimit, monitorimin e zbatimit t& rekomandimeve dhe mbylljen e ciklit t& cilésisé (Plan—
Do—Check—Act).

* Raportet e monitorimit, raportet e vetévlerésimit dhe raportet vietore t& cilésisé shqyrtohen
nga KMCV pérgjegjése dhe shérbejné si bazé pér pérmirésimin e proceseve akademike dhe
administrative.

¢ Politikat, rregulloret dhe procedurat e sigurimit t& cilésisé rishikohen periodikisht pér té
siguruar pérputhshméri me legjislacionin né fuqi, standardet ESG dhe rekomandimet e AKA-
SE.

* Universiteti publikon né ményré transparente dokumentet kryesore t& cilésisé, pérfshiré
politikat, raportet, Kalendarin e cilésié dhe dokumentet strategjike, duke siguruar informim té&
vazhdueshém pér studentét, stafin dhe publikun.

* Késhilli pér Menaxhimin e Cilésisé dhe Vlergsimit (KMCV), Zyra pér Zhvillim Akademik
dhe Cilési dhe koordinatorét e cilésisé né njésité akademike bashképunojné né planifikimin,
zbatimin, monitorimin dhe pérmiré&simin e sistemit t& sigurimit té cilésisé.

* Universiteti zhvillon projekte t& digjitalizimit dhe pérdor Sistemin pér Menaxhimin
Universitar (SMU) dhe platforma t€ tjera elektronike pér administrimin e proceseve té
sigurimit t€ cilésisé, mbledhjen e t& dhénave dhe raportimin institucional.

* Universiteti promovon kulturén e cilésisé pérmes trajnimeve, punétorive dhe pérfshirjes
aktive t& studentéve, stafit akademik, stafit administrativ dhe paléve t& jashtme té& interesit né

proceset e sigurimit dhe pérmirésimit t& cilésisé.

4.3.6. STANDARDI 6. TE NXENIT DHE MESIMDHENIA (ESG 1.2, ESG 1.3)

Sistemi i mésimdhénies dhe t& nxénit né Universitetin Publik “Kadri Zeka” bazohet né
parimet e Procesit t& Bolonjés dhe né Standardet dhe Udhézimet pér Sigurimin e Cilésisé né
Hapésirén Evropiane t& Arsimit t& Larté (ESG). Ky sistem synon té sigurojé cilési té larté né
ofrimin e programeve studimore, pérqendrim te studenti dhe pérmirésim té vazhdueshém té&

praktikave pedagogjike.
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4.3.6.1. Politikat e mésimdhénies dhe monitorimi i programeve

Universiteti ka t& pércaktuara politika dhe procedura t€ qarta pér realizimin e mésimdhénies
dhe t& nxénit né t& gjitha programet e studimit. Zbatimi i tyre monitorohet n€ ményré t&

vazhdueshme nga strukturat akademike dhe organet pérgjegjése pér sigurimin e cil&sisg.

Programet e studimit monitorohen rregullisht pérmes treguesve t€ performancés akademike,
analizés s& rezultateve té studentéve dhe vlerésimeve institucionale. Rezultatet e kétyre
proceseve pérdoren pér pérmirésimin e programeve dhe pér vendimmarrje strategjike né nivel

institucional.

4.3.6.2. Rezultatet e té nxénit

Pér ¢do program studimor rezultatet e t& nxénit jan€ t€ formuluara né ményré t€ qarte dhe
jané t& publikuara pér secilin program studimi. Ato jané t& harmonizuara me misionin dhe
objektivat strategjike t€ universitetit, si dhe me kérkesat e Komizés Kombétare dhe

Evropiane t&€ Kualifikimeve.

Rezultatet € t& nxénit pérfshijné zhvillimin e njohurive, aftésive dhe kompetencave t€
studentéve dhe jané té dizajnuara nga perspektiva e studentit, duke siguruar krahasueshméri

me programet e ngjashme né Hapé&sirén Evropiane t&€ Arsimit t€ Larté.

4.3.6.3. Dizajni dhe zhvillimi i programeve té studimit

Programet e studimit né UKZ jané t€ strukturuara n€ ményré qé t€ lidhin qarté rezultatet e t&
nxénit me metodat e mésimdhénies dhe vlerésimit. Ato zhvillohen dhe pérdit€sohen né

ményré t& rregullt né pérputhje me zhvillimet shkencore dhe nevojat e tregut t€ punés.

Struktura e programeve mundéson fleksibilitet akademik, mobilitet studentor dhe pérfshirje t&
elementeve ndérdisiplinore, duke pérdorur sistemin ECTS si bazé pér organizimin e

studimeve.

4.3.6.4. Sistemi i kredive ECTS

Universiteti siguron qé& ndarja e kredive ECTS t& jet€ né pérputhje me udhézimet evropiane
dhe me ngarkesén reale t& punés sé studentéve. Vlerésimi 1 ngarkesés studentore bazohet né
analiza t& brendshme, si dhe né feedback-un e studentéve dhe stafit akademik, me g&llim

sigurimin e balancés s¢ duhur akademike.
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4.3.6.5. Pérputhshméria me Kornizén e Kualifikimeve

Programet e studimit né UKZ jané t& harmonizuara me Kornizén Kombétare t&
Kualifikimeve dhe Kornizén Evropiane t& Kualifikimeve. Kjo siguron transparencg,

krahasueshméri dhe njohje ndérkombétare t& diplomave t& léshuara nga universiteti.

4.3.6.6. Mésimdhénia me né qendér studentin

Universiteti promovon njé qasje moderne t& mésimdhénies me né gendér studentin, duke
pérdorur metoda interaktive, kérkimore dhe problem-zgjidhése. Procesi mésimor synon

zhvillimin e mendimit kritik, kreativitetit dhe aftésive praktike t& studentéve.

4.3.6.7. Vlerésimi i studentéve

Vlerésimi i studentéve né UKZ bazohet né parime t& transparencés, objektivitetit dhe
drejtésisé akademike. Kriteret e vlerésimit béhen publike né fillim t& ¢do lénde dhe studentét

marrin feedback té rregullt mbi performancén e tyre.

Universiteti mbéshtet stafin akademik né zhvillimin e metodave t& avancuara té vlerésimit

dhe siguron konsistencé né procesin e notimit.

Tabela 5. Aktivitetet e standardit 6

Hartimi dhe
rishikimi periodik i
politikave t& Senati, . o
- mésimdhénies dhe ||Komisioni Cfio 4 .V-'et qumkat © .. [IRregulloret, Politikat,
Planifiko |[,.. . . . e (rishikim miratuara dhe té : ..
t€ nxénit né pér Cilési, Siater) srditésuara Plani Strategjik
pérputhje me ESG |[Fakultetet J p
dhe Procesin e
Bolonjés.
Rishikimi i
programeve té
studimit dhe i .
L Komisionet e Numri i e B
rezultateve té t& ; £ Raportet e rishikimit,
P N Programeve, ||Cdo 2—4 vjet||programeve t&
nxénit né Me Procesverbalet
- Fakultetet rishikuara
bashképunim me
studentét, alumnit
dhe punédhénésit.
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Planifikimi i
zhvillimit
profesional té stafit
akademik né
metodologji
moderne té
mésimdhénies dhe
vlerésimit.

Zyra pér
Zhvillim
Akademik,
Fakultetet

Plani i
trajnimeve i
miratuar

Plani i trajnimeve

Zbatimi i
mésimdhénies me
né gendér studentin
dhe pérdorimi i
metodave aktive,
interaktive dhe
digjitale t& t& nxénit.

Stafi
Akademik

Cdo

semestér

Pérqindja e
léndéve q&
zbatojn€ metoda
aktive

Syllabuset, Raportet e
léndéve

Zbatimi i
programeve té
studimit sipas
rezultateve té té
nxénit dhe sistemit
ECTS.

Fakultetet,
Stafi
Akademik

Vazhdimisht

Pérputhshméria e
syllabuseve me
rezultatet e t&
nxénit

Programet, Syllabuse}

Zbatimi i metodave
transparente té
vlerésimit dhe
ofrimi i feedback-ut
té rregullt pér
studentét.

Stafi
Akademik

Cdo
semestér

Pérqgindja e
studentéve q&
marrin feedback
né kohé

Pyetésorét, Evidencat e
vler&simit

Organizimi i
trajnimeve pér stafin
akademik mbi
pedagogjiné
universitare,
vlerésimin dhe
teknologjité né
mésimdhénie.

Zyra pér
Zhvillim
Akademik

Numri i
trajnimeve dhe
pjesémarrésve

Certifikatat, Raportet

Kontrollo

Vlerésimi i
mésimdhénies nga
studentét dhe
analiza e rezultateve
t€ anketave.

Zyra pér
Sigurimin e
Cilésise

Cdo

semestér

Niveli i
kénaqésisé sé&
studentéve

Raportet e anketave

Monitorimi i
rezultateve té té
nxeénit,
kalueshmérisé,
progresit dhe
pérfundimit t&

studimeve.

Fakultetet,
Zyra pér
Cilési
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kalueshmeérisé
dhe diplomimit

| I

Raportet statistikore




Analiza e
pérputhshmérisé sé
programeve me
Kornizén
Kombétare dhe
Evropiane t&
Kualifikimeve dhe
kérkesat e tregut té
punés.

Komisionet e
Programeve

Cdo rishikim
programi

Raportet e
harmonizimit

Raportet e
vetévlerésimit

Pérmirso

Pérmirésimi i
programeve
studimore,
metodave té
mésimdhénies dhe
vlerésimit bazuar né
rezultatet e
monitorimit dhe
rekomandimet.

Senati,
Fakultetet

Cdo vit

Numri i
rekomandimeve
té zbatuara

Plani i Veprimit

Pérditésimi i
syllabuseve,
rezultateve té t&
nxénit dhe
metodave
pedagogjike sipas
zhvillimeve
shkencore dhe
nevojave té tregut té

punés.

Fakultetet,
Stafi
Akademik

Viti pasues

Pérgindja e
syllabuseve té
pérditésuara

Programet, Syllabuset e
reja

Zbatimi:

Universiteti zhvillon dhe zbaton programe studimore t& bazuara né rezultate t& t& nxénit, t&

harmonizuara me Kornizén Kombétare t¢ Kualifikimeve, Kornizén Evropiane t&

Kualifikimeve dhe sistemin ECTS.

* Rezultatet e t&€ nxénit t& programeve dhe 1éndéve rishikohen periodikisht dhe harmonizohen

me metodat e mésimdhénies, vlerésimit dhe kérkesat e tregut t& punés.

* Mésimdhénia organizohet sipas parimit t& t& nxénit me né gendér studentin, duke pérdorur

metoda aktive, interaktive, bashképunuese dhe t& bazuara né zgjidhjen e problemeve.

* Pér ¢do 1énd€ hartohen dhe publikohen syllabuse qé pérmbajné rezultatet e t& nxénit,

pérmbajtjen e léndés, metodat e mésimdhénies, format e vlerésimit dhe literaturén pérkatése.

* Universiteti monitoron rregullisht cilésiné e procesit mésimor pérmes vlerésimit t&

mésimdhénésve nga studentét, vlerésimit ndérkolegial dhe monitorimit institucional t&

procesit t&€ mésimdhénies.
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e Programet e studimit rishikohen periodikisht n&€ bashképunim me studentét, stafin
akademik, alumnit dhe punédhénésit, me géllim pérmirésimin e pé€rmbajtjes dhe rezultateve
t€ t& nxénit.

 Universiteti promovon pérdorimin e teknologjisé dhe platformave digjitale né procesin e
mésimdhénies dhe t&€ nxénit.

* Studentéve u ofrohen konsultime akademike, mentorim dhe mbéshtetje gjaté gjithé ciklit t&
studimeve pér t€ lehté€suar progresin dhe arritjen e rezultateve t&€ t€ nxénit.

* Vlerésimi i studentéve realizohet mbi bazén e kritereve t€ qarta, transparente dhe té
publikuara né syllabus, ndérsa rezultatet shoqérohen me feedback konstruktiv pér
pérmirésimin e t& nxénit.

e Universiteti organizon trajnime dhe aktivitete t&€ zhvillimit profesional pér stafin akademik
me @éllim avancimin e kompetencave pedagogjike, metodologjike dhe digjitale né&

mésimdhénie.

4.3.7. STANDARDI 7. KERKIMI SHKENCOR DHE VEPRIMTARIA KERKIMORE
(ESG 1.1, ESG 1.5, ESG 1.6)

Universiteti Publik “Kadri Zeka” e konsideron kérkimin shkencor si njé& nga shtyllat kryesore
té zhvillimit institucional, né pérputhje me misionin dhe vizionin e tij. Veprimtaria kérkimore
&shté e integruar né strategjiné institucionale dhe kontribuon drejtpérdrejt né€ zhvillimin

akademik, inovacionin dhe shérbimin ndaj komunitetit.

4.3.7.1. Strategjia e kérkimit shkencor

Universiteti ka zhvilluar njé strategji t& kérkimit shkencor e cila &shté pjes€¢ pérbérése e
strategjisé sé pérgjithshme institucionale. Kjo strategji pércakton drejtimet kryesore té
zhvillimit t& kérkimit, prioritetet institucionale dhe mekanizmat pér realizimin e objektivave

kérkimore.

Strategjia e kérkimit shkencor mbéshtetet né planin e veprimit institucional dhe p&rmban
tregues té qarté té& performancés, té cilét mundésojné monitorimin dhe vlerésimin e

rezultateve kérkimore n€ ményré t&€ vazhdueshme.
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Universiteti synon t& identifikojé¢ dhe shfrytézojé ekspertizén e stafit akademik dhe
studentéve né funksion t&€ zhvillimit t& kérkimit shkencor dhe ofrimit t& shérbimeve pér

komunitetin dhe sektorin publik e privat.

4.3.7.2 Veprimtaria kérkimore e stafit akademik

Stafi akademik i Universitetit Publik “Kadri Zeka” &shté i angazhuar né ményré aktive né
veprimtari kérkimore dhe profesionale, t& cilat pérfshijné publikime shkencore, pjesémarrje

né konferenca, projekte kérkimore, konsulenca profesionale dhe aktivitete té tjera akademike.

Universiteti promovon dhe mbéshtet publikimin e rezultateve kérkimore né revista shkencore
dhe profesionale me cilési té larté, si dhe pjesémarrjen aktive t& stafit né konferenca

kombétare dhe ndérkombétare.

Aktivitetet kérkimore vlerésohen dhe njihen si pjesé e performancés akademike té stafit, né

pérputhje me kriteret kombétare pér avancim akademik.

Tabela 6. Aktivitetet e standardit 7
Hartimi dhe rishikimi 1
Strategjisé s€¢ Kérkimit

Shkencor dhe Planit té
Veprimit

Cdo 4-5 vjet||Prorektori pér Senati,
(rishikim Kérkime, Zyra Késhilli pér
vjetor) pér Kérkime Cilési

Strategjia dhe Plani i
Veprimit t&€ miratuar

Pércaktimi i prioriteteve
dhe objektivave vjetore té
kérkimit

Fakultetet, njésité ||Prorektori Plani vjetor i kérkimit
akademike pér Kérkime ||i miratuar

Mbéshtetja e publikimeve Giaté giith Dekanét,
né revista shkencore dhe L thi : & Stafi akademik  ||Zyra pér

profesionale Kérkime
R SRS | T | SO | s

Numri i publikimeve
shkencore
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Aplikimi né€ projekte
kombétare dhe
ndérkombétare

Gjaté gjithé
vitit

Stafi akademik,
Zyra pér Projekte

Prorektori
pér Kérkime

Numri i projekteve t&
financuara

Mbéshtetja e pjesémarrjes
né konferenca dhe
mobilitet akademik

Gjaté gjithé
vitit

Fakultetet

Rektorati

Numri i konferencave

dhe mobiliteteve

Angazhimi i studentéve né
projekte dhe aktivitete
kérkimore

Cdo vit
akademik

Mentorét,
Fakultetet

Dekanét

Numri i studentéve té

pérfshiré né kérkim

Analiza e publikimeve,
projekteve dhe aktiviteteve
kérkimore

Zyra pér Kérkime

Késhilli pér
Cilési

Raporti vjetor i
kérkimit shkencor

Analiza e citimeve,
bashképunimeve dhe
ndikimit institucional

Zyra pér Kérkime

Senati

Analiza e treguesve
bibliometriké

Publikimi i raportit vjetor
té veprimtarisé kérkimore

Zyra pér Kérkime

Rektorati

Raporti i publikuar

Organizimi i trajnimeve
pér metodologji, shkrim
shkencor dhe menaxhim
projektesh

T& paktén dy
heré né vit

Zyra pér Kérkime

Prorektori
pér Kérkime

Numri i trajnimeve
dhe pjes€émarrésve

Pérditésimi i strategjisé dhe
planit t& veprimit bazuar né
rezultatet e monitorimit

Prorektori pér
Keérkime
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Senati

Pérqindja e
rekomandimeve té
zbatuara




Numri i

QJgte gjithé F.a.lkultetett.Zyr'fl Rektorati mar.reveshje_\_/e dhe
vitit pér Bashképunim projekteve té
pérbashkéta

Zhvillimi i partneriteteve
pér kérkim té aplikuar dhe
shérbime ekspertize

Zbatimi:
Universiteti zbaton Strategjiné e Kérkimit Shkencor dhe Planin e Veprimit, t& harmonizuara

me misionin institucional dhe prioritetet kombétare e ndérkombétare t& kérkimit.

* Veprimtaria kérkimore monitorohet pérmes treguesve t€ performancés, t& cilét pérfshijng
publikimet shkencore, projektet kérkimore, pjesémarrjen né konferenca, mobilitetin
akademik dhe bashk&punimin ndérkombétar.

¢ Universiteti mbéshtet stafin akademik dhe studentét né zhvillimin e kérkimit shkencor
permes financimit t& projekteve, pjesémarrjes né konferenca, trajnimeve dhe aktiviteteve té
zhvillimit profesional.

* Rezultatet e kérkimit shkencor promovohen pérmes publikimeve né revista té indeksuara né
Scopus dhe Web of Science, konferencave shkencore, seminareve, aktiviteteve akademike

* Universiteti inkurajon pjesémarrjen né projekte kombétare dhe ndérkombétare, programe t&
financuara nga donatorét dhe rrjete t€ bashképunimit shkencor.

* Integriteti né kérkimin shkencor garantohet pérmes zbatimit t& Kodit t& Etikés, politikave
kundér plagjiaturés dhe procedurave pér verifikimin e origjinalitetit t& punimeve shkencore.

* Studentét e t€ gjitha niveleve t& studimit pérfshihen né aktivitete kérkimore, projekte
shkencore dhe konferenca, duke promovuar zhvillimin e kulturés kérkimore dhe inovacionit.

* Universiteti zhvillon bashképunim me institucione t& arsimit t& larté, institute kérkimore,
sektorin publik, industringé dhe partneré ndérkombétaré pér realizimin e projekteve té
pérbashkéta dhe transferimin e njohurive.

* Rezultatet € monitorimit t& veprimtarisé kérkimore analizohen né ményré periodike dhe
pérdoren pér pérmirésimin e politikave t& kérkimit, planifikimin e burimeve dhe rritjen e
performancés shkencore.

* Arritjet kérkimore t€ stafit akademik pérfshihen né procesin e vlerésimit t& performancés
dhe n& planifikimin e zhvillimit profesional, né pérputhje me rregulloret dhe politikat

institucionale.
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4.3.8. STANDARDI 8. STAFI, PROCESET E PUNESIMIT DHE ZHVILLIMI
PROFESIONAL

Universiteti siguron qé zhvillimi i programeve studimore dhe realizimi i misionit t€ tjj
institucional mbéshtetet né njé staf akademik dhe administrativ t& kualifikuar, t€ mjaftueshém
dhe t& angazhuar profesionalisht. Menaxhimi i stafit, pérfshiré rekrutimin, vlerésimin dhe
zhvillimin profesional, bazohet né& parimet e transparencés, meritokracis€ dhe

pérputhshmérisé me legjislacionin né fuqi dhe standardet e Hapésirés Evropiane t& Arsimit t&

Larté (ESG).

4.3.8.1. Standardi 8.1 — Rekrutimi i stafit akademik dhe administrativ

Rekrutimi i stafit akademik dhe administrativ realizohet né pérputhje me legjislacionin
kombétar dhe rregulloret e brendshme t€ institucionit, duke siguruar procese t€ hapura,

objektive dhe transparente.

Institucioni publikon né ményré t& rregullt shpalljet pér vende t€ lira pune, t€ cilat pérmbajné
pérshkrim t& qarté t& kérkesave akademike dhe profesionale, si dhe kompetencave té
nevojshme pér pozitén pérkatése. Procesi i pérzgjedhjes realizohet nga komisione

profesionale t& caktuara, t& cilat dokumentojné t& gjitha fazat e vlerésimit dhe rekomandimit.

Kandidatét pér punésim informohen né ményré t& plot€ pér kushtet e punés, t& drejtat dhe
detyrimet e tyre, si dhe pér politikat institucionale q& lidhen me etikén, zhvillimin
profesional, vlerésimin e performancés dhe avancimin né karrieré. Kéto informacione jané t&

integruara né manualet dhe dokumentet zyrtare t& institucionit.

4.3.8.2. Standardi 8.2 — Kapaciteti dhe kualifikimi i stafit akademik

Universiteti siguron qé numri dhe struktura e stafit akademik é&sht€¢ i mjaftueshém pér
realizimin cilésor t& programeve t& studimit dhe pérmbushjen e objektivave akademike dhe

kérkimore.

Té paktén gjysma e stafit akademik t& angazhuar n€ programet e studimit jané t€ punésuar me
orar t& ploté né institucion, duke siguruar vazhdimési akademike dhe stabilitet institucional.
Pér mé tepér, raporti ndérmjet stafit dhe studentéve &shté i pérshtatshém pér t€ garantuar

cilésing e mésimdhénies dhe mbéshtetjes akademike.
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Ngarkesa e stafit akademik shpérndahet né ményré t& balancuar ndérmjet mésimdhénies,
kérkimit shkencor, angazhimeve profesionale dhe detyrave administrative, duke siguruar

efikasitet dhe cilési né t& gjitha fushat e veprimtarisé akademike.

Zhvillimi profesional i stafit

I kushtohet réndési e veganté zhvillimit t& vazhdueshém profesional t& stafit akademik dhe
administrativ. Pérmes trajnimeve, pjesémarrjes né konferenca, projekte kérkimore dhe
aktivitete ndérkombétare, stafi pérditéson njohurité dhe afiésité e tij n€ pérputhje me

zhvillimet bashkékohore né arsim dhe shkencé.

Gjithashtu, performanca e stafit vlerésohet né ményré periodike pérmes mekanizmave té
brendshém dhe rezultateve t& vlerésimeve nga studentét dhe strukturat akademike dhe kéto

rezultate p&rdoren pér pérmirésim t&é métejshém dhe planifikim institucional.

Tabela 7. Aktivitetet e standardit 8

Rishikimi dhe zbatimi i

procedurave té& rekrutimit ||Cdo vit ose gz::Oieli " Rektorati 100% e konkurseve

né pérputhje me sipas P caad t& zhvilluara sipas
perputhy p p

legiislacions Njésité Senati

egjislacionin dhe nevojés bt procedurave

rregulloret

Hartimi i planit vjetor t& Njésité

nevojave pér staf . Akademike, ; Plani i stafit i
akademik dhe oyt Zyra e e miratuar
administrativ Personelit

Zhvillimi i konkurseve
dhe pérzgjedhja e
kandidatéve sipas
kritereve t& pércaktuara

Sipas
nevojés

Komisionet e
pérzgjedhjes

Senati

Pérqindja e pozitave
t& plotésuara

Ofrimi i orientimit
institucional dhe njohja
me politikat e
universitetit

Pas
punésimit

Zyra e
Personelit

T

Dekanét

——
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Organizimi i trajnimeve

zhvillimit profesional

64

pedagogjike, shkencore, ge E:EZI; %ﬁﬁl{);; Prorektori  ||[Numri i trajnimeve
digjitale dhe Y : pér Cilési dhe pjesémarrésve

S vit Akademik
administrative
Mbéshtetja e stafit pér
avancim, mobilitet dhe Gjatg gjithé Bk it Rektorati Numri i avancimeve
pjesémarrje né vitit dhe mobiliteteve
konferenca
Vlerésimi periodik i
performancgs sé stafit Cdo Zvra e Cilésisé Prorektori  [|100% e stafit t&
sipas rregullores semester Y pér Cilési vlerésuar
institucionale
Monitorimi i shpémdarjes
s& mésimdhénies, Cdo . . Raporti i ngarkesés
kérkimit dhe detyrave semestér Db o Rekromt s€ stafit
administrative
Analiza e raportit staf— e Pérmbushja e
student dhe pérqindjes s& ||Cdo vit Peroneli " Senati standardeve t&
stafit me orar t& ploté AKA-s¢
Hartimi i planeve
individuale t& zhvillimit Edo vit Dekanét, Stafi ||Prorektori ||Pérqindja e planeve
profesional bazuar né Akademik pér Cilési té realizuara
rezultatet e vlerésimit
Rishikimi ipoliikave & llogso 3 lzyras . Politikat e
rekrutimit, vlerésimit dhe || . . Senati S

vjet Personelit pérditésuara

I | R I | N




Zbatimi i rekomandimeve
nga raportet e vlerésimit i Rektorati

Késhilli pér
dhe akreditimit Cilesi zbatuara

rekomandimeve t&

Zbatimi:

* Universiteti zbaton procedura t¢ hapura, transparente dhe t& bazuara né merité pér
rekrutimin, pérzgjedhjen dhe emérimin e stafit akademik dhe administrativ, né pérputhje me
legjislacionin né fuqi dhe rregulloret institucionale.

* Rekrutimi i stafit bazohet né analiza periodike t& nevojave pér burime njerézore, duke
siguruar pérputhshméri ndérmjet kapaciteteve akademike dhe zhvillimit t& programeve t&
studimit.

* Cdo anétar i stafit njihet me t& drejtat, pérgjegjésité, Kodin e Etikés, politikat institucionale
dhe procedurat e sigurimit t& cilésisé gjaté procesit t& integrimit n& institucion.

¢ Universiteti zbaton njé sistem t& planifikimit dhe vlerésimit t& performancés sé& stafit
akademik, i cili bazohet né plane individuale zhvillimore, tregues t& matshém t&
performancés dhe instrumente t& standardizuara té vlerésimit.

* Vlerésimi i performancés s¢ stafit akademik realizohet né ményré periodike pérmes
vlerésimit nga studentét, vlerésimit ndérkolegial, vlerésimit nga dekani, publikimeve
shkencore dhe kontributit institucional e shogéror, né pérputhje me Rregulloren pér Sigurimin
e Cilésisé.

* Rezultatet e vlerésimit pérdoren pér hartimin e planeve individuale t& zhvillimit profesional,
identifikimin e nevojave pér trajnim, avancimin akademik dhe pérmirésimin e cilésisé s&
mésimdhénies dhe kérkimit shkencor.

* Universiteti organizon rregullisht trajnime, punétori, seminare dhe programe t& zhvillimit
profesional pér stafin akademik dhe administrativ, me fokus né kompetencat pedagogjike,
kérkimore, digjitale dhe menaxheriale.

* Stafi akademik mbéshtetet pér pjesémarrje né konferenca, projekte kérkimore, programe
mobiliteti dhe aktivitete ndérkombétare, me qéllim rritjen e kompetencave profesionale dhe
ndérkombétarizimin e veprimtarisé akademike.

* Universiteti promovon njé mjedis pune t& bazuar né etiké, barazi, mosdiskriminim, respekt

reciprok dhe mundési t& barabarta pér zhvillim profesional dhe avancim né karrieré.
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« T& dhénat mbi strukturén, kualifikimet, zhvillimin profesional dhe performancén e stafit
monitorohen dhe analizohen né ményré periodike, duke shérbyer si bazé pér planifikimin

strategjik dhe pérmirésimin e vazhdueshém t& burimeve njerézore.

4.3.9 SHERBIMET E ADMINISTRATES DHE MBESHTETJES SE STUDENTEVE
(ESG 1.4, ESG 1.6)

Universiteti siguron njé sistem té strukturuar dhe funksional t& shérbimeve administrative dhe
mbéshtetése pér studentét, i cili ka pér qéllim garantimin e qasjes s€ barabarté né arsim,
transparencés né procedura dhe mbéshtetjes s¢ vazhdueshme gjaté gjithe ciklit t&€ studimeve.
Shérbimet e administratés dhe mbéshtetjes studentore jané t&€ organizuara né ményré q€ t&
lehtésojné procesin akademik, t& pérmirésojné pérvojén studentore dhe t& kontribuojné né

suksesin e studentéve.

4.3.9.1. Standardi 9.1 — Politika e pranimit dhe regjistrimit té studentéve

Universiteti ka t& pércaktuar qarté njé politiké t€ pranimit né programet e studimit, e cila

&shté publike dhe e qasshme pér t& gjithé kandidatét e interesuar.

Kriteret e pranimit, pérfshiré arsimimin paraprak, rezultatet e shkollés s€ mesme, rezultatet e
Maturés Shtetérore dhe testi i provimit pranues, jané t€ definuara qarté¢ dhe publikohen
paraprakisht. Procesi i pranimit &shté i standardizuar, transparent dhe i zbatueshém né ményré

té barabarté pér t& gjithé kandidatét.

Universiteti siguron gjithashtu procedura t& qarta pér pranimin e studentéve ndérkombétar€,
duke garantuar transparencé dhe qasje t& lehté né informacion pér programet e studimit,

kushtet e pranimit dhe dokumentacionin e nevojshém.

Té gjithé studentét potencialé informohen paraprakisht pér programet e studimit, tarifat,
bursat, t& drejtat dhe pérgjegjésité e tyre, si dhe pér shérbimet mbéshtetése g€ ofron

universiteti.

Procesi i pranimit zbatohet né ményré t& drejté¢ dhe t€ paanshme, duke garantuar

mosdiskriminim dhe duke mbéshtetur pérfshirjen e grupeve t&€ nén-pérfagésuara.
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4.3.9.2. Standardi 9.2 — Monitorimi dhe mbéshtetja e progresit té studentéve

Universiteti ka krijuar mekanizma funksional pér monitorimin e progresit akademik t&

studentéve gjaté gjithé ciklit té studimeve.

Pér studentét q& hasin véshtirési akademike, ofrohet mbéshtetje pérmes késhillimit akademik
dhe shérbimeve t€ mentorimit. Stafi akademik é&shté i disponueshém pér konsultime t&
rregullta, ndérsa studentét informohen né ményré t& vazhdueshme pér oraret e konsultimeve

dhe mundésité e mbéshtetjes.

Universiteti monitoron rregullisht normat e progresit dhe t& pérfundimit t& studimeve dhe né
baz€ t&¢ t&¢ dhénave t&€ mbledhura, ndérmerr masa pér pérmirésimin e performancés sé

studentéve dhe t& programeve té studimit.

Tabela 8. Aktivitetet e standardit 9

Rishikimi dhe o
publikimi i kritereve ||Cdo vit para Sl}l,érbpi’me Rekborat Sanm 100% e kritereve
dhe procedurave té regjistrimit i t€ publikuara
—— Studentore
Hartimi i planit t& Zvra et
regjistrimit dhe Cdo vit S}}llérbl?me Prorektori pér Plani i regjistrimit
informimit t& Studentore Meésim 1 miratuar
kandidatéve
Organizimi i
fushatave informuese, i Zyra pér Numri i
Ditéve t& Hapura dhe regiistrimit Informim, Rektorati aktiviteteve
ublikimi i = Fakultetet informuese

p
informacionit né web
Regustr"lm ot Zyra pér bl 3o 100% e
studentéve sipas : sontis Komisioni i o

2 Cdo vit Shérbime R regjistrimeve
procedurave té Regjistrimit : x
it Studentore sipas procedurés
Ofrimi i késhillimit  ||Gjaté gjithe : Numri i
akademik, mentorimit ||vitit ﬁzﬂtzl:;demlk, Dekanét studentéve t&é
dhe konsultimeve akademik késhilluar
. | —
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Informimi dhe
asistimi i studentéve
pér programet e
mobilitetit dhe
njohjen e kredive
ECTS

Gjaté gjithé
vitit

Zyra pér
Bashképunim
Ndérkombétar

Prorektori pér
Ndérkombétarizim

Numri 1
studentéve né
mobilitet

Analiza e suksesit
akademik,
kalueshmérisé dhe
diplomimit

Cdo semestér

Zyra e Cilésisé,
Fakultetet

Senati

Raportet e
progresit t&
studentéve

Realizimi i anketave
pér shérbimet
administrative dhe
mbéshtetése

Zyra e Cilésisé

Késhilli pér Cilési

Niveli i
kénaqgésisé sé
studentéve

Analiza e kohés sé

ofrimit té shérbimeve

dhe trajtimit t&
kérkesave

Zyra pér
Shérbime
Studentore

Rektorati

Koha mesatare e
ofrimit té
shérbimeve

Hartimi dhe zbatimi i
planit t& pérmirésimit
bazuar né rezultatet e

monitorimit

Zyra pér
Shérbime
Studentore

Prorektori pér
Cilési

>90% e
rekomandimeve
té realizuara

Zhvillimi i
platformave
elektronike pér

shérbimet studentore

Sipas planit
institucional

Zyra e TI-sé

Rektorati

Numri i
shérbimeve té
digjitalizuara

Rishikimi i
procedurave té
késhillimit,
mentorimit dhe
mbéshtetjes s€
studentéve

Cdo 2-3 vjet

Fakultetet, Zyra
pér Studenté

Senati

Procedurat e
pérditésuara

Zbatimi:
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* Universiteti zbaton politika dhe procedura t€ qarta pér pranimin, regjistrimin dhe
administrimin e studentéve, t& publikuara né fagen zyrtare t& universitetit.

e Procesi i pranimit dhe regjistrimit realizohet pérmes Sistemit pér Menaxhimin Universitar
(SMU), duke garantuar transparencg, efikasitet dhe gjurmueshméri t& t& gjitha procedurave.

e Studentét informohen né ményré t& vazhdueshme pérmes faqes zyrtare, platformés SMU,
postés elektronike dhe rrjeteve sociale pér afatet, procedurat dhe aktivitetet akademike.

e Universiteti ofron shérbime administrative t& digjitalizuara, duke mundésuar aplikimet,
regjistrimet, qasjen né rezultatet e provimeve, oraret dhe dokumentacionin akademik né
ményré elektronike.

® Cdo student ka qasje né késhillim akademik pérmes mentoréve, koordinatoréve té&
programeve dhe stafit akademik gjaté gjithé periudhés sé studimeve.

®  Universiteti monitoron progresin akademik t& studentéve pérmes analizés sé
kalueshméris€, normés sé pérfundimit t& studimeve, braktisjes sé studimeve dhe kohé&zgjatjes
mesatare t&€ diplomimit.

e Studentét marrin pjesé rregullisht né anketat e kénaqshmérisé pér cilésiné e shérbimeve
administrative, mésimdhénies dhe mbéshtetjes studentore, ndérsa rezultatet analizohen dhe
shfrytézohen pér pérmirésim.

e Universiteti siguron mbéshtetje pér studentét me nevoja t& veganta, duke garantuar qasje té
barabarté né infrastrukturé, procesin mésimor dhe shérbimet administrative.

e Zyra pér Marrédhénie Ndérkombétare ofron mbéshtetie pér mobilitetin e studentéve
pérmes programeve ndérkombétare dhe marréveshjeve t& bashképunimit.

e Universiteti zhvillon aktivitete pér orientimin e studentéve t& rinj dhe organizon sesione

informuese mbi t€ drejtat, pérgjegjésité dhe shérbimet qé ofron institucioni.

4.3.10. STANDARDI 10. BURIMET DHE MJETET E MESIMIT (ESG 1.6)

Universiteti siguron kushte t& pérshtatshme infrastrukturore, teknologjike dhe materiale pér
realizimin cilésor t€ procesit mésimor dhe kérkimor. Burimet dhe mijetet e mésimit
planifikohen, zhvillohen dhe mirémbahen né ményré t& vazhdueshme pér t& garantuar arritjen
e rezultateve t€ synuara t& t& nxénit dhe pér t&¢ mbéshtetur zhvillimin akademik dhe shkencor

té studentéve dhe stafit.
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4.3.10.1. Standardi 10.1 — Infrastruktura dhe pajisjet pér mésim dhe kérkim

Universiteti siguron hapésira t€ mjaftueshme dhe té pérshtatshme pér zhvillimin e
aktiviteteve mésimore, laboratorike dhe kérkimore, né pérputhje me nevojat e programeve té

studimit.

Hapésirat mésimore, laboratorét, sallat e ligjératave dhe mjediset e tjera akademike jané€ t&
pajisura me teknologji dhe mjete t&€ nevojshme pér realizimin efektiv t€ procesit mé&simor.
Universiteti siguron qé kéto hapésira jané funksionale, t&€ mirémbajtura dhe né pérputhje me

standardet e cilésisé.

Laboratorét jané t&€ pajisur né ményré adekuate pér mbulimin e léndéve praktike dhe
eksperimentale t€ programeve t€ studimit dhe pérfshijné teknologji t& informacionit dhe

komunikimit q&¢ mbéshtesin procesin e mésimdhénies dhe t& t&€ nxénit.

Infrastruktura fizike &shté e dizajnuar dhe e organizuar né€ ményré q¢ t&€ mbéshtesé realizimin
e programeve t€ studimit dhe arritjen e rezultateve t& t& nxénit. Kapacitetet e hapésirave dhe
pajisjeve jané né pérputhje me numrin e studentéve dhe nevojat e stafit akademik, duke

siguruar njé mjedis efektiv mésimor.

Universiteti siguron gjithashtu qé t€ gjitha hapésirat dhe shérbimet jané t&€ qasshme dhe t&
pérshtatshme pér studentét me nevoja t& vecanta, duke garantuar pérfshirje dhe barazi né

procesin arsimor.

Tabela 9. Aktivitetet e standardit 10

Hartimi i planit
vjetor pér zhvillimin||Rektorati,

dhe mirémbajtjen e ||Drejtoria e Plam'l miratuar; fpj,n; vjetor, Plani
nevojat €

infrastrukturés, Administratés, : 4 Strategjik, Plani i
.. o e identifikuara ; :
laboratoréve, Njésité Sipas programeve investimeve
bibliotekés dhe Akademike pas progr
pajisjeve mésimore.

e —
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Identifikimi i
nevojave pér pajisje
laboratorike,
softueré dhe
teknologji té reja
sipas programeve
studimore.

Fakultetet,
Komisionet e
Programeve

Numri i
kérkesave té
aprovuara

Raportet e nevojave,
Inventari

Pajisja e sallave,
laboratoréve dhe
kabinetéve me
pajisje
bashkékohore dhe
teknologji
informative.

Administrata,
Zyrae
Prokurimit

Gjaté vitit

Pérqindja e
pajisjeve té
realizuara sipas
planit

Faturat, Inventari,
Procesverbalet

Sigurimi dhe
rinovimi i licencave
t& softueréve pér
procesin mésimor
dhe kérkimor.

Zyra e TI-sé

Numri 1
licencave aktive

Kontratat, Licencat

Mirémbajtja
periodike e
objekteve,
laboratoréve dhe
pajisjeve.

Administrata

Vazhdimisht

Numri i
mirémbajtjeve t&
realizuara

Raportet teknike

Vlerésimi i
kénaqésisé sé
studentéve dhe stafit
pér kushtet e
mésimit dhe
infrastrukturén.

Zyra pér
Sigurimin e
Cilésisé

Njé€ heré né
vit

Niveli i
kénaqésisé
(>80%)

Raportet e anketave

Auditimi i pajisjeve,
laboratoréve dhe
inventarit.

Komisioni i
Inventarit

Inventari i
pérditésuar;
pajisjet
funksionale

Raporti i inventarit

Monitorimi i
shfrytézimit té
laboratoréve,
bibliotekés dhe

platformave
digjitale.

Fakultetet,
Biblioteka,
Zyra e Tl-sé

Cdo

semestér

/.l

Shkalla e
pérdorimit t&
burimeve

Raportet statistikore




Hartimi i planit t&

pérmirésimit né Komisioni i Plani i

P bazé té rezultateve ||Cilésisg, Cdo vit pérmirésimit i Plani i Veprimit
té monitorimit dhe ||Rektorati miratuar
rekomandimeve.

Investime né pajisje

t& reja, laboratorg, s Pérqindja e
P biblioteké dhe Mep ath et it pasues [[rekomandimeve ||Raporti i realizimit
. g Universitetit 5 :
infrastrukturé sipas té realizuara
prioriteteve.
Zbatimi:

e Universiteti planifikon dhe zhvillon infrastrukturén mésimore dhe kérkimore né pé&rputhje
me Planin Strategjik dhe nevojat e programeve t€ studimit.

e Sallat e ligjératave, laboratorét dhe hapésirat mésimore pajisen dhe mirémbahen
vazhdimisht me teknologji dhe mjete bashkékohore pér realizimin efektiv t€ procesit
mésimor.

e Biblioteka universitare siguron qasje né literaturé fizike dhe elektronike, databaza
shkencore dhe burime digjitale g€ mbéshtesin procesin e mésimdhénies dhe kérkimit
shkencor.

e Universiteti siguron qasje né platforma elektronike dhe sisteme digjitale pér menaxhimin e
procesit mésimor, komunikimin akademik dhe administrimin e studimeve.

e Pajisjet laboratorike, infrastruktura e teknologjisé s& informacionit dhe mjetet didaktike
monitorohen dhe pérditésohen periodikisht né pérputhje me zhvillimet teknologjike dhe
kérkesat e programeve t€ studimit.

e Nevojat pér pajisje, literaturé dhe infrastrukturé identifikohen rregullisht pérmes njésive
akademike, studentéve dhe stafit akademik dhe pérfshihen né planifikimin buxhetor vjetor.

e Universiteti siguron qasje t€ barabarté né hapésirat dhe burimet mésimore pér t€ gjithé
studentét, pérfshiré student&t me nevoja t€ veganta.

e Pérdorimi dhe funksionaliteti i burimeve mésimore vlerésohen pérmes anketave té

studentéve, vlerésimeve té stafit akademik dhe monitorimit institucional.
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e Rezultatet e vlerésimeve analizohen nga strukturat pérgjegjése pér sigurimin e cilésisé dhe
pérdoren pér planifikimin e investimeve dhe pérmirésimin e vazhdueshém té& infrastrukturés

dhe mjeteve t& mésimit.

4.3.11. STANDARDI 11. BASHKEPUNIMI INSTITUCIONAL

Universiteti zhvillon dhe mirémban njé sistem té qéndrueshém t& bashképunimit
institucional, i cili &sht¢ i integruar né misionin dhe strategjingé e tij zhvillimore.
Bashké&punimi institucional konsiderohet njé komponent kyg¢ i zhvillimit akademik, shkencor
dhe shogéror t€ institucionit dhe kontribuon né rritjen e cilésisé sé programeve studimore,

kérkimit shkencor dhe shérbimit ndaj komunitetit.

Bashképunimi realizohet né nivele kombétare dhe ndérkombétare, duke pérfshiré
institucionet e arsimit t& larté, organizatat kérkimore, industring, sektorin publik dhe

komunitetin e gjeré.

4.3.11.1. Standardi 11.2 — Bashképunimi akademik dhe mobiliteti

Universiteti ka krijuar mekanizma funksional pér t€ mbéshtetur bashképunimin me

institucione dhe rrjete akademike kombétare dhe ndérkombétare.

Institucioni inkurajon dhe mbéshtet mobilitetin e stafit akademik dhe kérkimor, duke
mundésuar pjesémarrjen e tyre né programe shkémbimi, konferenca, trajnime, shkolla verore
dhe aktivitete t& tjera profesionale. Pérvojat e fituara nga kéto aktivitete analizohen dhe

integrohen né pérmiré&simin e procesit mésimor dhe kérkimor.

4.3.11.2. Standardi 11.3 — Bashképunimi me industriné dhe komunitetin

Universiteti zhvillon bashképunim t& vazhdueshém me industring, sektorin publik,
punédhénésit dhe komunitetin lokal, me qéllim rritjen e relevancés praktike t& programeve

studimore dhe lehtésimin e punésimit t& studentéve.

Ky bashképunim pérfshin angazhimin e partneréve té jashtém né& proceset akademike,
praktikat profesionale t& studentéve, projektet kérkimore dhe aktivitetet institucionale, si dhe

pérfshirjen e tyre n& borde késhillédhénése dhe struktura konsultative
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4.3.11.3.Standardi 11.4 — Marrédhéniet me té diplomuarit (Alumni)

Universiteti ruan dhe zhvillon marrédhénie t& géndrueshme me t€ diplomuarit e tij, duke 1

konsideruar ata njé pjesé t& réndésishme t& komunitetit akademik.

Komunikimi me alumni realizohet pérmes platformave institucionale, takimeve periodike,
aktiviteteve akademike dhe informimit t€ vazhdueshém mbi zhvillimet e universitetit. T&
diplomuarit inkurajohen t& kontribuojné né& zhvillimin institucional dhe t&€ marrin pjesé né

aktivitete akademike dhe profesionale.

Universiteti mbéshtet dhe fuqizon rrjetin e alumni-ve si nj& mekanizém pér forcimin e lidhjes
ndérmjet institucionit dhe tregut t€ punés, si dhe pér promovimin e suksesit t& t&€ diplomuarve

né nivel kombétar dhe ndérkombétar.
Aktivitetet pér zbatimi i politikave te sigurimit t€ cil€sisé
UKZ harton dhe zbaton njé politiké t& sigurimit t& cil&sisé, e cila:

o &shté e integruar né menaxhimin strategjik t€ institucionit,
e &shté e aksesueshme publikisht, dhe
o garanton pérmirésim t€ vazhdueshém t& proceseve akademike, kérkimore dhe

administrative.

Politika zhvillohet dhe zbatohet nga palét e brendshme t& institucionit — stafi akademik dhe
administrativ — pérmes strukturave dhe proceseve t& pércaktuara qarté. Ajo pérfshin né
ményré aktive edhe palét e jashtme té interesit, duke pérfshiré studentét, t&¢ diplomuarit,
punédhénésit dhe partnerét institucionalé, né pérputhje me kérkesat e ESG 1.1, 1.2 dhe 1.4

pér pérfshirjen e paléve té& interesit dhe fokusin tek studentét.

Tabela 10. Aktivitetet e standardit 11

Hartimi dhe :
rditésimi i Rektorats, Strategjia e

P o o Zyra pér Cdo 4 vjet rateg) . |[Strategjia, Plani

Strategjis€ sé S s s miratuar; Plani .. ..
S Bashképunim ||(rishikim : . Strategjik, Plani i

Fash punintit dhe Ndérkombéta ||vjetor) vjetor 1 Veprimit

Ndérkombétarizimit " J bashképunimit P

né pérputhje me
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Planin Strategjik t&
Universitetit.

Identifikimi i

ndérkombétare.

partneréve

strategjiké Fakultetet, Numri i

koinbetare"dh? Zyea pftr : : partneréve té Lista e partneréve,
P ndérkombétarg Bashképunim ||Cdo vit i e e ot

(universitete, Ndérkombéta d e:]n tifikuar p

industri, r

institucione

publike, OJQ).

Nénshkrimi dhe

Zbatlf.ml : . ||Rektori, Zyra

marréveshjeve té & Numri i

bashképunimit p .. |IVazhdimish N . Memorandumet,
Z (Mollyme Bashképunim 1 marréveshjeve Marréveshjet

S Ndérkombéta aktive

nstitucione "

vendore dhe

Mbéshtetja e
mobilitetit t&
studentéve dhe
stafit pérmes
programeve
ndérkombétare
(Erasmus+,
CEEPUS, etj.).

Zyra pér
Bashképunim
Ndérkombéta
r

Cdo

semestér

Numri i
mobiliteteve
hyrése dhe
dalése

Marréveshjet, Raportet
e mobilitetit

Organizimi i
konferencave,
shkollave verore,
seminareve dhe
aktiviteteve t&
pérbashkéta me
partnerét.

Fakultetet,
Zyra pér
Bashképunim
Ndérkombéta
r

Cdo vit

Numri i
aktiviteteve té
organizuara

Programet, Raportet

Zhvillimi i
partneriteteve me
industriné dhe
sektorin publik pér
praktiké
profesionale,
projekte dhe
punésim t&
studentéve.

Fakultetet,
Zyra e
Karrierés

Vazhdimish
t

Numri i
praktikave dhe
partneriteteve

Marréveshjet, Raportet

Krijimi dhe
zhvillimi i rrjetit
Alumni dhe
organizimi i

aktiviteteve me té
e ——————— SNSRI

Zyra Alumni,
Fakultetet

L

Cdo vit
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[ Jepomeic J[ L 1 ]

Monitorimi i Zyra Peli
A e Sigurimin e o
realizimit t& e Pérqindja e
e . Cilésisg, Zyra .. )
marréveshjeve dhe || . : marréveshjeve o=,
i .. pér Cdo vit S Raporti vjetor
aktiviteteve t&€ . aktive t&
e B Bashképunim .
bashképunimit .. . realizuara
S Ndérkombéta
institucional. "
Vlerésimi i
ndikimit t&
mobilitetit,
partneriteteve dhe ||Zyra pér \l}laelzg;tﬁ:iz
K aktiviteteve né Sigurimine  ||Cdo vit el i ? Anketa, Raportet
cilésing e Cilésisé o o EIY
s x . kénaqgésisé
mésimdhénies,
kérkimit dhe
punésimit.
Pérditésimi i
strategjis¢ dhe
planit t& Rektorati, Pérqindja e
P bashképunimit né  ||Komisioni pér||Cdo vit rekomandimev ||Plani i pérmirésimit
bazé té rezultateve ||Cilési e t&€ zbatuara
t& monitorimit dhe
rekomandimeve.
Zgjerimi i
i
FEJIE Rektorati, oA partneriteteve - red
P zhvillimi 1 Viti pasues . Raporti i realizimit
. - Fakultetet dhe projekteve
projekteve té reja & reia
ndérkombétare dhe J
me industring.
Zbatimi:

Universiteti zhvillon dhe zbaton njé strategji t& bashképunimit institucional n€ pérputhje me
Planin Strategjik dhe prioritetet e zhvillimit institucional.

e Universiteti nénshkruan dhe monitoron marréveshje bashképunimi me institucione t&
arsimit t& larté, institucione kérkimore, organizata publike, sektorin privat dhe organizata
ndérkombétare.

e Zbatimi i marréveshjeve monitorohet pérmes planeve t€ veprimit, raporteve periodike dhe

vlerésimit t& rezultateve té bashk&épunimit.

76



e Universiteti promovon dhe mbéshtet mobilitetin e studentéve, stafit akademik dhe
administrativ pérmes programeve ndérkombétare, projekteve dhe marréveshjeve t&
bashképunimit.

e Pérvojat e fituara nga mobiliteti dhe projektet ndérkombétare integrohen né pérmirésimin e
programeve t€ studimit, kérkimit shkencor dhe proceseve institucionale.

o Partnerét e jashtém, punédhénésit, alumni dhe pérfaqésuesit e institucioneve publike e
private pérfshihen né zhvillimin, rishikimin dhe vlerésimin e programeve t€ studimit pérmes
bordeve késhillédhénése, fokus-grupeve dhe konsultimeve periodike.

e Universiteti zhvillon bashképunim me sektorin publik dhe privat pér realizimin e praktikés
profesionale t& studentéve, projekteve t& pérbashkéta, transferimit t& njohurive dhe
inovacionit.

e Zyra pér Marrédhénie Ndérkombétare dhe Zyra Alumni koordinojné aktivitetet e
bashké&punimit institucional, monitorojné realizimin e tyre dhe raportojné periodikisht pér

rezultatet e arritura.

® Universiteti mirémban njé rrjet funksional t& alumni-ve dhe mbledh n& ményré té
vazhdueshme feedback pér punésimin e t& diplomuarve, zhvillimin e kompetencave dhe

pérmirésimin e programeve té studimit.
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5. VLERESIMI I PERFORMANCES SE STAFIT AKADEMIK

5.1. Qéllimi i vlerésimit té performancés sé stafit akademik

Vlerésimi i performancés sé stafit akademik né Universitetin Publik “Kadri Zeka” &sht€ pjesé
pérbérése e sistemit t& brendshém té sigurimit t& cilésis€ dhe zhvillohet né€ pérputhje me
Standardet dhe Udhézimet pér Sigurimin e Cilésisé n& Hapésirén Evropiane t&€ Arsimit t&
Larté (ESG 2015), standardet e Agjencisé sé€ Kosovés pér Akreditim (AKA), legjislacionin né
fugi dhe aktet e brendshme t& universitetit.

Qéllimi i kétij procesi éshté t€ sigurojé njé vlerésim sistematik, objektiv dhe transparent t&
performancés sé stafit akademik né fushén e mésimdhénies, kérkimit shkencor, zhvillimit
profesional dhe kontributit institucional, duke promovuar kulturén e cilésisé,

pérgjegjshmériné akademike dhe pérmirésimin e vazhdueshém.

Vlerésimi i performancés nuk ka vetém funksion kontrollues, por shérben edhe si njé
mekanizém zhvillimor, i cili ndihmon stafin akademik t& identifikojé pikat e forta, t€
evidentojé nevojat pér zhvillim profesional dhe t& planifikojé objektiva pér pérmirésimin e

performancés né vitet e ardhshme.

Népérmjet kétij procesi universiteti synon té:

sigurojé cilési t& larté né procesin e mésimdhénies, t&€ nxénit dhe kérkimit shkencor;

o promovojé pérgjegjshméring, integritetin dhe etikén profesionale t€ stafit akademik;

o mbéshtesé zhvillimin e vazhdueshém profesional dhe avancimin né karrierén
akademike;

o identifikojé nevojat pér trajnim, mentorim dhe mbéshtetje profesionale;

o forcojé lidhjen ndérmjet performancés individuale dhe objektivave strategjike t&
universitetit;

e sigurojé pérdorimin e rezultateve t& vlerésimit né planifikimin institucional dhe

pérmirésimin e cilésisg;

o pérmbushé kérkesat e standardeve kombétare dhe evropiane pér sigurimin e cilésise.

Procesi i vlerésimit t& performancés zhvillohet né ményré periodike, sipas Kalendarit Vjetor

t& Sigurimit t& Cilésisé, dhe bazohet né kritere, tregues dhe instrumente t& standardizuara, t&
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cilat mundésojné njé vlerésim t& drejté, t& dokumentuar dhe t& krahasueshém pér t& gjithé

anétarét e stafit akademik.

Koordinimi i procesit realizohet nga Zyra pér Zhvillim Akademik dhe Cilési (ZZHAC) né
bashképunim me dekanét e njésive akademike, Késhillin pér Mbikéqyrjen e Cilésisé dhe
Vlerésim (KMCV) dhe strukturat e tjera pérgjegjése t& universitetit. Rezultatet e vlerésimit
analizohen né ményré sistematike dhe pérdoren pér hartimin e planeve individuale t&
zhvillimit profesional, pér pérmirésimin e proceseve akademike dhe pér mbéshtetjen e

vendimmarrjes institucionale.

3.2. Kriteret dhe pesha e vlerésimit

Kriteret e vlerésimit t& performancés s¢ stafit akademik jané té pércaktuara né Rregulloren
pér Sigurimin e Cilésis¢. K&to kritere, pérveg peshés dhe pérqindjes sé pércaktuar pér secilin
komponent t& vlerésimit, shogérohen edhe me formularé dhe shabllone t& standardizuara, t&
cilat ¢do mésimdhénés duhet t'i plotésojé dhe aplikojé pér evidencimin dhe matjen e

performancés sé tij/saj brenda njé viti akademik.

Pérmes kétyre instrumenteve sigurohet njé proces vlerésimi i strukturuar, transparent dhe i
unifikuar, i cili mundéson analizimin objektiv t&¢ angazhimit akademik, shkencor dhe

institucional té stafit akademik.

Tabela 11. Kriteret e vlerésimit té performancés sé stafit akademik

Kriteret e vler&simit Pérqindja (%)

1. Vlerésimi nga studentét 20%
2.Vlerésimi ndérkolegial 10%
3.Vlerésimi nga dekani 15%
4.Publikimet shkencore dhe pjesémarrja né konferenca 30%
5.Kontributi pér Universitetin dhe kontributi pér shogéring 25%
Vlerésimi i pérgjithshém: 100%

Vlerésimi i performancés sé stafit akademik duhet t& realizohet né ményré t€ strukturuar,
transparente, objektive dhe periodike, duke u mbéshtetur né instrumentet dhe kriteret e

pércaktuara nga institucioni. Ky proces synon t& sigurojé matjen reale té performancés
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akademike, shkencore dhe institucionale t& stafit, si dhe t& identifikojé fushat q& kérkojné

pérmirésim dhe zhvillim profesional.

Procesi i1 vlerésimit realizohet nga Zyra pér Sigurim t€ Cilésis€ né bashk&épunim me dekanét,
koordinatoret e cilésisé, komisionet pérkatése, njésité akademike dhe organet drejtuese té
universitetit. Té dhénat mblidhen pérmes instrumenteve standarde t& vler&simit, analizohen

dhe pérpunohen né raportin pérfundimtar t& performancés sé€ secilit anétar t& stafit akademik.
1. Vlerésimi nga studentét — 20%

Ky vlerésim realizohet pérmes pyetésoréve anonimé t&€ studentéve, t& administruar n€ ményré

elektronike ose fizike né fund t& semestrit apo vitit akademik.
Vleré&simi fokusohet né:

cilésiné e mésimdhénies,

o pérgatitjen profesionale t& ligjéruesit,

e metodologjiné e mésimdhénies,

e komunikimin dhe bashképunimin me studentét,

o respektimin e orarit dhe realizimin e obligimeve akademike.

Rezultatet pérpunohen nga Zyra pér Sigurim t& Cilésis€ dhe shndérrohen né piké sipas peshés

prej 20% né vler&simin e pérgjithshém.
2. Vlerésimi ndérkolegial — 10%

Vlerésimi ndérkolegial realizohet nga kolegét e njésisé akademike pérmes formularéve

standardé ose vizitave monitoruese n€ procesin mésimor.
Ky vlerésim pérfshin:

e profesionalizmin akademik,

o bashké&punimin kolegial,

e metodologjin€ e mésimdhénies,

e kontributin né aktivitetet akademike,

o etikén dhe korrektésiné profesionale.
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Komisioni ose kolegét pérgjegjés pérgatisin raport vlerésues dhe rezultatet llogariten me

peshé 10%.

3. Vlerésimi nga dekani — 15%

Dekani realizon vlerésimin institucional t& performancés sé stafit akademik duke u bazuar né:
e realizimin e obligimeve mésimore,

e angazhimin institucional,

respektimin e rregulloreve dhe afateve,

pjesémarrjen né komisione dhe aktivitete universitare,

pérgjegjésiné profesionale dhe administrative.

Vlerésimi dokumentohet né formular zyrtar dhe pérfshihet né rezultatin final me peshé 15%.
4. Publikimet shkencore dhe pjesémarrja né konferenca — 30%

Ky kriter pérfagéson komponentin shkencor dhe hulumtues t& performancés akademike.

Vlerésimi realizohet né bazé té:

publikimeve né revista shkencore,

artikujve t€ indeksuar né databaza relevante,

librave dhe kapitujve shkencorg,

pjesémarrjes aktive né konferenca shkencore,

projekteve kérkimore dhe aktiviteteve hulumtuese.

Stafi akademik dorézon déshmi dhe dokumentacion pérkatés, ndérsa Zyra pér hulumtime
shkencore, verifikon dhe pérllogarit pikét sipas kritereve & miratuara. Ky komponent ka

peshén mé & larté né vlerésim, prej 30%.
5. Kontributi pér Universitetin dhe kontributi pér shogéring — 25%
Ky kriter vleréson angazhimin institucional dhe shoqéror t& stafit akademik.

Pérfshihen:

e pjesémarrja né komisione dhe trupa universitare,
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e organizimi i aktiviteteve akademike,
o mentorimi dhe mbéshtetja e studentéve,
e bashképunimi me institucione dhe komunitetin,

o aktivitetet profesionale dhe shogérore g€ promovojné universitetin dhe zhvillimin e

komunitetit.

Vlerésimi realizohet né bazé t€ déshmive t€ aktiviteteve dhe raporteve pérkatése dhe

pérllogaritet me peshé 25%.

5.3. Pérllogaritja e vlerésimit pérfundimtar

Pas pérfundimit t& t& gjitha fazave t&€ vler&simit, Zyra pér Zhvillim Akademik dhe Cilési
(ZZHAC) se bashku me koordinatoret e cilésis€ mbledhin dhe pérpunon rezultatet e siguruara

nga té gjitha instrumentet e vlerésimit, duke pérfshiré:

e vlerésimin nga studentét;

e vetévlerésimin pérmes Planit Zhvillimor Individual;
e vlerésimin nga dekani;

e vlerésimin ndérkolegial;

e vlerésimin e veprimtaris€¢ kérkimore;

o vlerésimin e kontributit institucional dhe shogéror.

Rezultatet e secilit instrument shumézohen me peshén pérkatése t& pércaktuar né sistemin
institucional t€ vlerésimit dhe pérllogariten né njé rezultat t&€ vet€m, i cili pérfagéson

vlerésimin pérfundimtar vjetor t& performancés s€ stafit akademik.

Raporti pérfundimtar i performancés i komunikohet anétarit t& stafit akademik dhe dekanit t&
njésisé akademike pérkatése. N& rastet kur identifikohen mangési né performancé, né
bashképunim me njésiné akademike hartohet njé Plan Individual i Pé&miré&simit, i cili

monitorohet gjaté vitit pasues.

Késhilli pér Mbikéqyrjen e Cilésisé dhe Vlerésim (KMCV) analizon né ményré periodike
rezultatet e agreguara té vlerésimit té performancgs, identifikon trendet institucionale dhe
rekomandon masa pér pérmirésimin e cilésisé, ndérsa Senati shqyrton raportet pérmbledhése

dhe, sipas nevojés, miraton politika dhe masa pér zhvillimin e stafit akademik.
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5.4. Instrumentet e vlerésimit

Instrumentet jané:

e Plani Zhvillimor Individual /Vetévlerésimi
e Vlerésimi nga studenté&t

e Vlerésimi nga dekani

e Vlerésimi kolegjial

e Evidenca e publikimeve

e Evidenca e kontributit institucional

5.4.1. Plani Zhvillimor Individual / Vetévlerésimi

Vetévlerésimi i stafit akademik realizohet pérmes Planit Zhvillimor Individual, i cili
shérben pér planifikimin, monitorimin dhe vlerésimin e performancés gjaté vitit akademik.

Plani hartohet né fillim té& vitit akademik dhe pérditésohet né fund té tij, duke pérfshiré:

objektivat individuale t& zhvillimit;

aktivitetet e planifikuara;

nivelin e realizimit t& objektivave;

reflektimin mbi rezultatet e arritura dhe nevojat pér pérmirésim.

5.4.1.1. Fushat e vlerésimit

Vetévlerésimi bazohet né pesé fusha kryesore t€ aktivitetit akademik:

1. Procesi mé&simor (60%)
Pérfshin:

e realizimin e ligjératave;

e konsultimet me studentét;

e vlerésimin e studentéve;

e pérditésimin e materialeve mésimore.

2. Puna kérkimore-shkencore (30%)

Pérfshin:
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3.

publikimet shkencore;
pjesémarrjen n€ konferenca;

angazhimin né projekte kérkimore.

Shérbimet menaxheriale/administrative (3%)

Pérfshin:

pjesémarrjen né késhilla dhe komisione;

angazhimin né procese institucionale.

4. Shérbimet pér shoqgériné (2%)

Pérfshin:

pjesémarrjen né borde dhe komisione profesionale;

aktivitete ndérkombétare dhe bashképunime me komunitetin.

5. Zhvillimi profesional (5%)

Pérfshin:

pjesémarrjen né trajnime dhe punétori;

zhvillimin e kompetencave né mésimdhénie dhe kérkim shkencor.

5.4.1.2. Procedura e vetévlerésimit

Stafi akademik harton Planin Zhvillimor Individual né fillim t& vitit akademik dhe e
dorézon até prané Koordinatorit t& Cilésisé pér shqyrtim dhe monitorim t€ métejme.
Gjaté periudhés, monitorohet realizimi i aktiviteteve t& planifikuara.
Né fund té vitit akademik, b&het:

o vlerésimi i realizimit pér secilin aktivitet (%);

o pérllogaritja e pérqindjes sé realizimit pér secilén fushé;

o pérllogaritja e realizimit total (100%).

Plotésohen vérejtjet dhe reflektimet pérkatése.

5.4.1.3. Roli i njésive akademike dhe Zyrés pér Sigurim té Cilésisé

1.

Njésité akademike analizojné rezultatet e vetévlerésimit né nivel fakulteti;
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2. Zyra pér Sigurim té Cilésisé:
a. monitoron procesin;
b. pérgatit raporte pérmbledhése;

C. propozon masa pér pérmirésim.

5.4.1.4. Pérdorimi i rezultateve

Rezultatet e vetévlerésimit pérdoren pér:

e pérmirésimin e cilésisé s&¢ mésimdhénies dhe programeve studimore;
o zhvillimin profesional té stafit akademik;
e planifikimin strategjik institucional;

e pérmbushjen e kérkesave té& sigurimit té cilésisé sipas standardeve AKA dhe ESG.

5.4.1.5. Parimet e vetévlerésimit

Procesi 1 vetévlerésimit bazohet né:

o objektivitet;
e transparence;
e pérgjegjési individuale;

e pérmirésim t&€ vazhdueshém.

5.4.1.6.Periudha e vlerésimit

Procesi i vler&simit zhvillohet n& pérputhje me Kalendarin Vjetor té Cilésisé, i cili pércakton
afatet, aktivitetet dhe pérgjegjésité pér zbatimin e t& gjitha proceseve té& vlerésimit,
monitorimit dhe pérmirésimit t& vazhdueshém té cilésisé. Procesi i vlerésimit pérfshin

vlerésimet nga:

e vlerésimi nga studentét realizohet né fund t& ¢do semestri;

e vlerésimi ndérkolegial zhvillohet sipas planit vjetor t& njésisé akademike;

e vlerésimi nga dekani realizohet njé heré né vit;

e aktiviteti kérkimor-shkencor dhe kontributi institucional vlerésohen né baza vjetore,

né pérputhje me dokumentacionin e dorézuar.
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5.4.2. Vlerésimi nga studentét

Vlerésimi i stafit akademik nga studentét realizohet né fund t& ¢do semestri pérmes Sistemit
pér Menaxhimin e Universitetit (SMU). Pyet&sori administrohet né formé elektronike, duke
garantuar anonimitetin dhe konfidencialitetin e pérgjigjeve t& studentéve. T& dhénat e
mbledhura analizohen nga Zyra pér Zhvillim Akademik dhe Cilési (ZZHAC), ndérsa
rezultatet u komunikohen njésive akademike dhe stafit pérkatés. Gjetjet shérbejné si bazé per
pérmirésimin e cilésisé s&¢ mésimdhénies, hartimin e planeve individuale t&€ zhvillimit

profesional dhe ndérmarrjen e masave pér pérmirésim t€ vazhdueshém.

5.4.3 Vlerésimi nga dekani

Vlerésimi nga dekani realizohet njé heré né vit, né pérputhje me Kalendarin Vjetor t&
Sigurimit t& Cilésisé, duke u bazuar né kriteret dhe instrumentet e miratuara p&r vlerésimin e

performancés s stafit akademik.

Dekani vleréson performancén e stafit akademik né aspektin e realizimit t€ detyrave

akademike dhe institucionale, duke marré né konsideraté:

realizimin e obligimeve mésimore dhe akademike;

o respektimin e rregulloreve, procedurave dhe afateve institucionale;

o angazhimin né komisione, grupe pune dhe aktivitete t& njésis€ akademike;

« kontributin né zhvillimin e programeve studimore, proceset e sigurimit t& cilésis¢ dhe
aktivitetet institucionale;

o bashké&punimin profesional dhe pérgjegjésiné né pérmbushjen e detyrave.

Vlerésimi realizohet pérmes njé formulari t& standardizuar dhe mbgshtetet né déshmi
objektive pér performancén e stafit akademik. Rezultatet i dorézohen Zyrés pér Zhvillim
Akademik dhe Cilési (ZZHAC), e cila i integron né vlerésimin e pérgjithshém t&

performancés, sipas peshés sé pércaktuar né rregulloret e universitetit.

5.4.4. Vlerésimi ndérkolegial

Vlerésimi ndérkolegial &shté njé mekaniz&ém i brendshém i sigurimit t€ cilésisé, i cili synon té
mbéshtesé pérmirésimin e vazhdueshém t& mésimdhénies dhe zhvillimin profesional t& stafit

akademik pérmes shkémbimit t& pérvojave dhe praktikave t€ mira.
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Vlerésimi realizohet nga kolegé t& s& nj&jtés ose t& njé fushe t& afért akademike, né pérputhje
me Kalendarin Vjetor € Sigurimit t& Cilésisé dhe procedurat e miratuara nga universiteti.
Procesi zhvillohet pérmes njé formulari t& standardizuar dhe, sipas nevojés, pérfshin edhe

vézhgimin e procesit mésimor.
N& kuadér t€ vlerésimit ndérkolegial analizohen, ndér t& tjera:

 planifikimi dhe organizimi i procesit mésimor;

e pérdorimi i metodave bashkékohore té mésimdhénies dhe vlerésimit;

o pérfshirja dhe angazhimi i studentéve né procesin e t& nxénit;

o pérdorimi i teknologjisé dhe burimeve mésimore;

e komunikimi profesional dhe respektimi i standardeve akademike.
Rezultatet e vlerésimit ndérkolegial pérdoren pér identifikimin e praktikave té mira,
shkémbimin e pérvojave, planifikimin e aktiviteteve t& zhvillimit profesional dhe
pérmirésimin e vazhdueshém t& cilésisé s& mésimdhénies. Ato pérbéjné njé€ nga komponentét
e vlerésimit t€ pérgjithshém t& performancés sé stafit akademik, né pérputhje me peshén e

pércaktuar né rregulloret e universitetit.

5.4.5. Vlerésimi i veprimtarisé kérkimore

Vlerésimi i veprimtarisé kérkimore &shté pjesé integrale e sistemit t& vlerésimit t&
performancés sé stafit akademik dhe ka pér qéllim t& monitorojé cilésing, produktivitetin dhe
ndikimin e aktivitetit shkencor né pérputhje me misionin dhe objektivat strategjike té

Universitetit Publik “Kadri Zeka”.

Vlerésimi realizohet né baza vjetore, duke u mbéshtetur né déshmité e dorézuara nga stafi

akademik dhe t& verifikuara nga njésité pérgjegjése.
Né kuadér t& vlerésimit t& veprimtarisé kérkimore merren né konsideraté:

* publikimet shkencore né revista t& indeksuara né databaza ndérkombétare, si Scopus
dhe Web of Science;

e Dbotimi i librave, monografive dhe kapitujve t& librave shkencorg;

e pjesémarrja aktive né konferenca, simpoziume dhe forume shkencore kombétare dhe
ndérkombétare;

e angazhimi n€ projekte kérkimore, inovative dhe ndérkombétare;
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o mentorimi i punimeve t& diplomés, masterit dhe doktoratés, né pérputhje me
rregulloret e universitetit;
o aktivitetet gé kontribuojné né zhvillimin e kulturés kérkimore dhe rritjen e

bashképunimit shkencor.

Dokumentacioni pér veprimtaring kérkimore dorézohet tek zyrtarja pér hulumtime shkencore
nga stafi akademik dhe verifikohet nga njésité pérgjegjése, ndérsa rezultatet pérfshihen né
vlerésimin e pérgjithshém t& performancés sé stafit akademik, sipas kritereve dhe peshés s&

pércaktuar né rregulloret e universitetit.

5.4.6. Vlerésimi i kontributit institucional dhe shogéror

Vlerésimi i kontributit institucional dhe shogéror synon t& vlerésojé angazhimin e stafit
akademik pértej aktiviteteve t&€ mésimdhénies dhe kérkimit shkencor, duke njohur kontributin
e tij n& zhvillimin e universitetit, bashképunimin me komunitetin dhe promovimin e rolit t&

institucionit n& shogéri.

Vlerésimi realizohet né baza vjetore, duke u bazuar né déshmité e dorézuara nga stafi
akademik dhe t& verifikuara nga njésia akademike dhe Zyra pér Zhvillim Akademik dhe

Cilési.
Né& kuadér t& kétij vlerésimi merren né konsideraté:

o pjesémarrja aktive né késhilla, komisione, grupe pune dhe organe t€ universitetit;

o angazhimi né proceset e zhvillimit dhe sigurimit t& cilésisé, akreditimit dhe
vetévlerésimit institucional;

o mentorimi dhe mbéshtetja akademike e studentéve;

e organizimi dhe koordinimi i konferencave, seminareve, trajnimeve, punétorive dhe
aktiviteteve té tjera akademike;

o pjesémarrja né aktivitete promovuese dhe zhvillimore t& universitetit;

o bashképunimi me institucione publike, organizata, sektorin privat dhe komunitetin;

o ofrimi i ekspertizés profesionale, konsulencés dhe shérbimeve pér komunitetin;

o kontributi né projekte me ndikim shogéror dhe aktivitete & promovojné pérgjegjésiné

sociale t& universitetit.
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Vlerésimi bazohet né dokumentacionin dhe déshmité pérkatése té& aktiviteteve t& realizuara, té
cilat analizohen dhe pérfshihen né vierésimin e pérgjithshém té performancés sé stafit

akademik, sipas peshés sé pércaktuar né rregulloret e universitetit.

5.5. Masat pér pérmirésimin e performancés sé stafit akademik

Rezultatet e vlerésimit té performancés sé stafit akademik analizohen nga Zyra pér Sigurimin
e Cilésisé né bashképunim me KMCV, dekanét dhe organet pérgjegjése té universitetit.
Bazuar né gjetjet e vlerésimit, universiteti harton dhe zbaton masa konkrete pér pérmirésimin

e vazhdueshém t& cilésisé s& mésimdhénies, kérkimit shkencor dhe angazhimit institucional.
Masat pérfshijné:

e hartimin e planeve individuale t& zhvillimit profesional pér secilin anétar t& stafit
akademik;

e organizimin e trajnimeve pér pérmirésimin e metodologjisé sé mésimdhénies,
vlerésimit t€ studentéve, pérdorimit t& teknologjisé dhe zhvillimit t& kompetencave
pedagogjike e digjitale;

 mentorimin dhe mbéshtetjen profesionale t& stafit q& evidenton nevoja pér
pérmirésim;

* promovimin e bashképunimit ndérkolegial pérmes vézhgimit t& mésimdhénies,
shkémbimit t& praktikave t& mira dhe mentorimit akademik;

« mbéshtetjen e veprimtarisé kérkimore pérmes financimit t& publikimeve, pjesémartjes
né€ konferenca, aplikimit né projekte shkencore dhe bashké&punimit ndérkombétar;

« rishikimin e ngarkesés s& punés dhe shpérndarjen e saj né ményré t€ balancuar, duke
marr€ parasysh rezultatet e vlerésimit;

* njohjen dhe stimulimin e performancés s& larté pérmes shpérblimeve, mirénjohjeve
dhe mbéshtetjes pér avancim akademik;

 monitorimin e pérmbushjes s& objektivave t& pércaktuara né planet individuale té&
zhvillimit dhe vlerésimin e progresit t& tyre;

e ndérmarrjen e masave Korrigjuese né rastet kur identifikohen performanca té
pamjaftueshme, duke pérfshiré plan pérmirésimi, mentorim dhe monitorim t&
vazhdueshém;

 analizimin periodik té rezultateve né nivel universiteti dhe njésish akademike pér t&

identifikuar tendencat, nevojat pér zhvillim dhe prioritetet strategjike.
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5.6. Masat korrigjuese dhe zhvillimi i performancés

N& rastet kur rezultatet e vlerésimit t& performancés tregojné se njé anétar i stafit akademik
nuk ka arritur standardet e pércaktuara institucionale ose ka performancé nén nivelin e
pritshém, Universiteti ndérmerr masa korrigjuese dhe mbéshtetése, t€ cilat kan& pér qéllim

pérmirésimin e performancés dhe zhvillimin profesional, e jo karakter ndéshkues.
Masat korrigjuese mund t& pérfshijné:

o Mentorimin profesional, pérmes caktimit t& njé mentori ose kolegu me pérvojé, i cili
ofron mbéshtetje né pérmirésimin e metodave t& mésimdhénies, planifikimit t€ 1€ndes,
kérkimit shkencor ose angazhimeve té tjera akademike.

o Pjesémarrjen e detyrueshme né programe té zhvillimit profesional, si trajnime,
punétori, seminare ose aktivitete t& tjera qé lidhen me fushat ku jan€ identifikuar
manggsi.

o Monitorimin periodik té progresit, pérmes takimeve t& rregullta ndérmjet stafit
akademik, dekanit dhe Zyrés pér Zhvillim Akademik dhe Cilési, me géllim vler&simin
e realizimit t& objektivave té planit t& pérmirésimit.

« Rivlerésimin e performancés pas pérfundimit t& periudhés s&€ pérmirésimit, pér t&
verifikuar nése jané arritur objektivat e pércaktuara dhe nése masat e ndérmarra kané

dhéné rezultat.

Né rastet kur edhe pas zbatimit t¢ masave mbéshtetése dhe korrigjuese, nuk evidentohet
pérmirésim i mjaftueshém i performancés, universiteti ndérmerr veprime t& métejshme né
pérputhje me legjislacionin né fugi, Statutin dhe rregulloret e brendshme qé rregullojné

marrédhénien e punés, vlerésimin e performancés dhe avancimin akademik.
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5.12 PROCEDURA E VLERESIMIT TE PERFORMANCES SE STAFIT AKADEMIK

Procedura e vlerésimit té performancés sé stafit akademik zhvillohet n& meényré té rregullt dhe té

strukturuar, sipas hapave né vijim:

1. Planifikimi i vlerésimit Zyra pér Zhvillim Akademik dhe Cilési (ZZHAC), né koordinim me dekané&t
dhe njésité akademike, harton Kalendarin Vjetor t& Vlerésimit dhe udhé&zimet
pérkatése, t& cilat miratohen nga Senati i Universitetit.

4
2. Vetévlerésimi pérmes Cdo anétar i stafit akademik pérgatit Vetévlerésimin e tij duke plotésuar
Planit Zhvillimor Individual Planin Zhvillimor Individual (PZHI), ku analizon arritjet, kontributet,
sfidat dhe nevojat pér zhvillim profesional né& fushat e m&simdhénies,
kérkimit shkencor dhe kontributit institucional e shogéror.
PZHI dorézohet né fund té vitit akademik tek njésia akademike.
4
3. Vleré&simi nga studentét N& fund t& cdo semestri, studentét vlerésojné mésimdhé&nasit pérmes
pérmes SMU Sistemit pér Menaxhimin e Universitetit (SMU), né ményré elektronike,
andnime dhe konfidenciale. Rezultatet analizohen nga ZZHAC.
4

4. Vlerésimi ndérkolegial Realizohet sipas planit t& pé&rcaktuar nga njésia akademike. Kolegét e s&

njéjtés ose té fushés sé afért akademike vlerésojné procesin mésimor dhe
n praktikat profesionale, n& bazé té njé formulari t& standardizuar.
5. Vlerésimi nga dekani Dekani vieréson performancén e stafit akademik n& bazé té realizimit t&
detyrave akademike dhe institucionale, kontributit n& zhvillimin e njésisé,
n respektimit t& rregulloreve dhe bashké&punimit profesional.
6. Vleré&simi i veprimtarisé Vlerésohen rezultatet kérkimore té stafit akademik, duke pérfshiré
kérkimore publikimet shkencore, projektet kérkimore, pjesémarrjen né konferenca,
botimet e librave dhe aktivitetet e tjera q& kontribuojné& né zhvillimin e
i kérkimit shkencor.
7. Vleré&simi i kontributit Vlerésohet angazhimi i stafit akademik né& komisione, grupe pune, aktivitete
institucional dhe shogéror institucionale, mentorim, bashképunim me komunitetin, ofrimin e ekspertizés
P dhe aktivitete t& tjera q& kontribuojné& né& misionin dhe imazhin e universitetit.
8. Analiza dhe pérpunimi ZZHAC mbledh dhe analizon t& gjitha t& dhé&nat nga burimet e vieré&simit,
i rezultateve i krahason me kriteret dhe peshét e pércaktuara dhe pérgatit rezultatin e
0 pérgjithsh&m té performancés pér secilin anétar t& stafit akademik.
9. Raportimi dhe komunikimi Rezultatet i komunikohen stafit akademik dhe njésis& akademike.
i rezultateve Cdo anétar i stafit merr raportin individual me arritjet, pikat e forta,
. fushat pé&r pérmirésim dhe rekomandimet pé&r zhvillim profesional.

10. Pérdorimi i rezultateve Rezultatet e vler&simit pérdoren pér hartimin dhe pérditésimin e Planit
Zhvillimor Individual, pér avancimin akademik, shpérblimet, planifikimin e
trajnimeve dhe pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé né nivel institucional.

4
11. Monitorimi dhe p&rmirésimi ZZHAC, né bashképunim me njésité akademike dhe Ké&shillin pér Mbikéqyrjen

i vazhdueshém

e Cilésisé dhe Vlerésim (KMCV), monitoron zbatimin e masave pér pérmirésim
dhe rishikon procesin e vler&simit pér rritjen e efektivitetit t& tij.

Shé&nim: E gjith& procedura realizohet n& pérputhje me parimet e objektivitetit, transparencés, konfidencialitetit,
barazisé&, integritetit akademik dhe pérmirésimit té vazhdueshé&m té cilésisa.

Figura 2. Procedura e vierésimit té performancés se stafit akademik
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7. RISHIKIMI I PROGRAMEVE STUDIMORE

Universiteti Publik “Kadri Zeka” siguron rishikimin sistematik dhe periodik t& programeve
studimore me géllim pérmirésimin e vazhdueshém t& cilésis€ sé tyre, pérputhshmériné me
zhvillimet akademike dhe kérkesat e tregut t& punés, si dhe harmonizimin me standardet

kombétare dhe ndérkombétare.
Ky proces zbatohet né€ pérputhje me:

e ESG 1.2 — Hartimi dhe miratimi i programeve studimore
e ESG 1.9 — Monitorimi dhe rishikimi periodik i programeve
e Standardet e AKA-sé pér akreditim dhe riakreditim

Rishikimi i programeve studimore realizohet né ményré t€ vazhdueshme dhe pérfshin
analizén e rezultateve té té nxénit, suksesin e studentéve, rezultatet e anketave si dhe
feedback-un nga palét e interesit, me géllim sigurimin e relevancés dhe cilésis¢ s&

programeve.
Procesi i rishikimit pérfshin:

o analizén e performancés sé studentéve dhe rezultateve t€ t&€ nx&nit;

o shqyrtimin e pérmbajtjes s& programeve dhe pérputhshmérisé me kornizat e
kualifikimeve;

e vlerésimin e metodave t&¢ mésimdhénies dhe t&€ vlerésimit;

o pérfshirjen e studentéve, t& diplomuarve dhe punédhénésve né procesin e rishikimit;

Tabela 12. Tabela e zbatimit té rishikimit té programeve studimore

Pérfshirjané | Njé heré né vit | ZZHAC, Dokumentet | Plani i miratuar
Kalendarin e Dekanét né ueb -fage
Cilésise dhe
Planin e
Veprimit
Analiza e Vazhdueshém | ZZHAC, Raportetné | Té dhéna t€
rezultateve, Prodekanét | intranet pérditésuara
anketave dhe

raporteve

Vlerésimi i Njé heré né vit | Bartésit e Dokumentet e | Raporti i analizés
kurrikulés,
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ECTS dhe programeve | programit

metodave

Takime, Periodik Fakultetet, Raporte t& Numri i

anketa dhe ZZHAC brendshme konsultimeve
intervista

Pérgatitja e Pas analizé€s | Bartésit e Dokumentet | Drafti i programit
ndryshimeve programeve | né& ueb-fage

t&€ programit

Shqyrtimi nga | Sipas Organet Vendimete | Vendimi i miratuar
Késhilli i procedurés drejtuese publikuara

Fakultetit dhe

Senati

Implementimi | Viti akademik | Fakultetet Publik né Programi i

né programet | vijues fage pérditésuar
studimore

Vlerésimi i Vazhdueshém | ZZHAC Raportet Pérmiré&simi i
ndikimit t& periodike indikatoréve

ndryshimeve
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8. Vlerésimi i té diplomuarve (Alumni)

Universiteti Publik “Kadri Zeka” e konsideron monitorimin e t€ diplomuarve (Alumni) njé
komponent t& réndésishém t& sistemit t& sigurimit t& cilésis€, pasi ai mundéson vlerésimin e
ndikimit t€ programeve studimore né€ zhvillimin profesional t&€ studentéve dhe

pérputhshméring e kompetencave t€ fituara me kérkesat e tregut t€ punés.

Mbledhja dhe administrimi i t& dhénave realizohet nga Zyra Alumni, né¢ bashképunim me
Zyrén pér Zhvillim Akademik dhe Sigurim t& Cilésisé dhe njésité akademike. Universiteti ka
integruar né Sistemin e Menaxhimit Universitar (SMU) pyetésorin elektronik pér t€
diplomuarit, t& cilin studentét e plotésojné pas diplomimit. Pérve¢ t& dhénave t€ mbledhura
pérmes SMU-s&, Zyra Alumni mban komunikim t& vazhdueshém me t€ diplomuarit pé€rmes
mjetit Alumni, komunikimit elektronik, aktiviteteve institucionale dhe takimeve periodike,

duke siguruar pérditésimin e vazhdueshém té informacionit mbi zhvillimin e tyre profesional.
Pérmes kétij procesi monitorohen:

e statusi i punésimit dhe koha e punésimit pas diplomimit;

o pérputhshméria e kompetencave t& fituara me kérkesat e tregut t€ punés;

e vazhdimi i studimeve dhe zhvillimi profesional;

o kénagésia e t& diplomuarve me programin e studimit dhe pérvojén e tyre né¢ UKZ;

o rekomandimet pér pérmirésimin e programeve studimore, praktikés profesionale dhe

shérbimeve universitare.

Té dhénat e mbledhura analizohen nga Zyra Alumni, ndérsa rezultatet u prezantohen njésive
akademike dhe organeve pérgjegjése té universitetit. Gjetjet shérbejné si bazé pér rishikimin
e programeve studimore, pérmirésimin e rezultateve t & t& nxénit, forcimin e bashk&punimit
me punédhénésit dhe hartimin e planeve t& veprimit pér pérmirésim t€ vazhdueshém t&

cilésisé.
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ANEKSET

ANEKSI 1. PLANI ZHVILLIMOR INDIVIDUAL PER STAFIN AKADEMIK

UNIVERSITETI PUBLIK “KADRI ZEKA” UNIVERSITY
Zija Shemsiu pn., 60000, Gjilan, Republika e Kosovés
www.uni-gjilan.net tel: 0280390112

Ref. Nr. / Dt. / /

PLANI ZHVILLIMOR INDIVIDUAL PER STAFIN AKADEMIK
Emri Mbiemri:

Fakulteti:

Periudha e planifikimit:

Data e vlerésimit:

e Procesi Mésimor

- - ) Realizimi i -
Objektivat Aktivitetet Profesori e Vérejtje
Aktivitetit %
Ligjérata,
| konsultime,
Procesi :
. vlerésime,
Mésimor ry
pérditésime t&
materialeve
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mésimore

Pérqindja e realizimit n& total

e Puna Kérkimore Shkencore

Realizimi i
Objektivat Aktivitetet Profesori Aktivitetit | Vérejtje
%
Publikimi i
punimeve,
Puna L L
) pjesémarrja né
Kérkimore
konferenca,
Shkencore ) .
pjes€émarrja né
projekte
Pérgindja e realizimit ng total
e Shérbimet Menaxheriale/Administrative
Realizimi i
Objektivat Aktivitetet Profesori Aktivitetit | Vérejtje
%
Pjesémarrja né
Shérbimet késhilla,
Menaxheriale/ | komisione dhe
Administrative iniciativa
universitare
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Pérqindja e realizimit né total

4. Shérbimet pér Shoqériné

Realizimi i
Objektivat Aktivitetet Profesori Aktivitetit | Vérejtje
%
. Pjesémarrja né
Shérbimet o
komisione/borde
pér ..
) dhe aktivitete
Shoqériné
ndérkombétare
Pérqindja e realizimit né total
S. Zhvillimi Profesional
Realizimi i
Objektivat Aktivitetet Profesori Aktivitetit | Vérejtje
%
Pjesémarrja né
punétori té
zhvillimit
profesional qé
Zhvillimi fokusohen né
Profesional | lidership, strategji

mésimdhénieje

metodologji
kérkimore t&

avancuara etj.

Pérqindja e realizimit né total
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Vetévlerésimi pérfundimtar

Né kété fazé, stafi akademik reflekton mbi nivelin e realizimit t& aktiviteteve t€ planifikuara

gjaté periudhés s& vlerésimit, duke u bazuar né evidenca konkrete dhe rezultatet e

dokumentuara.

iy Procesi Ligjérata, konsultime, 60
Heaoe Vlerésime
2 Puna Publikimi i punimeve, 30
Kérkimore T ; ks
pjesémarrja né konferenca,
Shkencore 15 B L
pjesémarrja né projekte
3. Shérbimet Pjesémarrja né késhilla, 3
Menaxherial/ komisione dhe iniciativa
Adminitrative
universitare
4. Shérbimet pér | Pjesémarrja né komisione/ 2
SR borde dhe aktivitete
ndérkombétare
5. Zhvillimi Pjesémarrja né punétori 5
Sgtesn té zhvillimit profesional qé
fokusohen né lidership,
strategji mésimdhénieje
metodologji kérkimore
té avancuara etj.
Totali 100
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ANEKSI 2. VLERESIMI I STAFIT AKADEMIK NGA STUDENTET

UNIVERSITETI PUBLIK “KADRI ZEKA” UNIVERSITY
Zija Shemsiu pn., 60000, Gjilan, Republika e Kosovés
www.uni-gjilan.net tel: 0280390112
Ref. Nr. / Dt. / /

VLERESIMI I STAFIT AKADEMIK NGA STUDENTET

Vlerésimi i stafit akademik nga studentét éshté njé komponent i réndésishém i sistemit t&
brendshém t& sigurimit t& cilésisé né Universitetin Publik “Kadri Zeka”. Ky proces ka pér
qéllim mbledhjen e opinionit t& studentéve mbi cilésing e mésimdhénies, komunikimin
akademik, metodat e pérdorura né procesin mésimor dhe nivelin e pérmbushjes sé

objektivave té& léndéve.

Ky vlerésim synon té:

e siguroj€ informacion t& drejtpérdrejté nga studentét pér performancén e stafit
akademik;

* identifikojé pikat e forta dhe fushat q& kérkojné pérmirésim né mésimdhénie;

* kontribuojé né€ pérmirésimin e vazhdueshém t& cilésisé s& programeve studimore;

e rrisé transparencén dhe llogaridhénien akademike.

Metodologjia e vlerésimit

Vlerésimi realizohet pérmes pyetésoréve anonimé, té standardizuar, t& cilét plotésohen nga
studentét né fund t& semestrit ose vitit akademik. Pyetésorét mund t& administrohen né formé

fizike ose elektronike.
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Fushat e vlerésimit

Studentét vlerésojné stafit akademik né kéto fusha kryesore:

1. qartésia dhe organizimi i ligjératave;

2, pérdorimi 1 metodave bashk&kohore té mésimdhénies;
4 komunikimi dhe gasja ndaj studentéve;

4. objektiviteti né vlerésim;

3. pérmbajtja dhe pérdité€simi i materialeve mésimore;

6. nxitja e mendimit kritik dhe pjesémarrjes aktive.

Analiza e rezultateve

T& dhénat e mbledhura analizohen nga Zyra pér Sigurim t& Cilésisé dhe njésité akademike

pérkatése. Rezultatet pérpunohen né nivel:

1. individual (stafi akademik),
2. programi studimor,

3. fakulteti.

Pérdorimi i rezultateve
Rezultatet e vlerésimit:
pérdoren pér pérmirésimin e metodave t& mésimdhénies;

shérbejné si bazé pér planet e zhvillimit profesional t€ stafit;

integrohen né raportet e sigurimit t& cilésisg;

e B R

kontribuojné né€ proceset e akreditimit dhe rishikimit t& programeve studimore.

Parimet e vlerésimit

Ky proces bazohet né:

| anonimitet dhe konfidencialitet;

2 objektivitet dhe paanshméri;

3. transparencg;

4. pé€rmirésim t&€ vazhdueshém t& cilésis€ akademike.
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ANEKSI 3.”PYETESOR PER VLERESIMIN E STAFIT AKADEMIK NGA
STUDENTET

PYETESOR PER VLERESIMIN E STAFIT AKADEMIK NGA STUDENTET

Qéllimi: Ky pyetésor synon té vlerésojé cilésiné e mésimdhénies dhe angazhimin e stafit

akademik, me qéllim pérmir&simin e vazhdueshém t& procesit mésimor.

Udhézim: Ju lutemi t& plotésoni pyetésorin né ményré anonime dhe t& singerté. Vlerésimi
béhet nga 1 deri né 5, ku: 1 = Shumé dobét | 2 = Dobét | 3 = Mesatar | 4 = Miré | 5 = Shumé

miré
A. Té dhéna t& pérgjithshme

Fakulteti:

Programi i studimit:

Lénda:

Ligjéruesi:

Semestri:

B. Vlerésimi i mésimdhénies

Nr. Deklarata 1 2 3 4 5

1 Ligjératat jan€ | [J O O O O
té€ qarta dhe té&
kuptueshme

2 Ligjéruesi &shté | O O O O O
1 pérgatitur pér
oré mésimore

3 Materialet O O O O O
mésimore jané
té pérdit€suara
dhe relevante

4 Ligjéruesi O O O O O
pérdor metoda

bashkékohore
té
mésimdhénies

5 Nxiten O O O O O
diskutimi dhe
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mendimi kritik
né oré

Ligjéruesi éshté
1 qasshém pér
konsultime

Trajton
studentét me
respekt dhe
profesionalizém

Jep sqarime t&
qarta pér
pyetjet e
studentéve

Vlerésimi i
studentéve
&shté i drejté
dhe transparent

10

Kriteret e
vlerésimit jané
t€ qarta g€ né
fillim

Si e vlerésoni né pérgjithési cilésiné e punés sé ligjéruesit?

r 1

4

T

[ Shumé dobét Dobét

Miré

Shumé miré

Shkélqyeshérﬂ

F. Komente dhe sugjerime

Deklaraté

Ky vlerésim &sht& anonim dhe do t& pérdoret vetém pér pérmirésimin e cilésisé sé

mésimdhénies né universitet.
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ANEKSI 4. VLERESIMI I STAFIT AKADEMIK NGA DEKANI

UNIVERSITETI PUBLIK “KADRI ZEKA” UNIVERSITY

Zija Shemsiu pn., 60000, Gjilan, Republika e Kosovés
www.uni-gjilan.net tel: 0280390112

Ref. Nr. / Dt. / /

VLERESIMI I STAFIT AKADEMIK NGA DEKANI

Emri i stafit:

Pozita akademike:

Fakulteti:

Periudha e vlerésimit:

Data e vlerésimit:

Fushat e Vlerésimit dhe Pikét Maksimale

104



interaktive dhe mjeteve
moderne

2.1.Numri i punimeve

1.1. Cilésia dhe pérditésimi 5 piké
i syllabuséve

1.2 Cilésia dhe pérditésimi 7 piké
i materialeve mésimore

1.3. Pérdorimi i metodave 8 piké

cilésiné e recensentit,
redaktues, etj.

3.1.Pjesémarrja né trajnime
t& brendshme t&
organizuara nga
Universiteti.

2.2.Numri i citimeve 3 piké
2.3.Prezantime né 3 piké
konferenca shkencore

2.4.Aplikime né projekte 3 piké
kérkimore

2.5.Publikimi i 3 piké
monografive

2.6. T& shérbyerit né 3 piké

3.2. Trajnime
ndérkombétare ose me
certifikim

6 piké




4.1.Ne semestrin diméror 5 piké

4.2 Ne semestrin veror 5 piké

5.1. Respekti dhe etika 5 piké
profesionale

5.2. Kontribut aktiv n& 5 piké
puné grupore

6.1. Pjesémarrja né 4 piké
komisione t&€ ndryshme né&
nivel UKZ-s¢ dhe
fakultetit.

6.2. Angazhim né hartimin 3 piké
e rregulloreve, organizimin
e ngjarjeve
akademike/institucionale,
ose planeve strategjike

6.3. Kontribut n&€ shogéri 3 piké
pérmes aktiviteteve
vullnetare, seminare
publike, projekte
komunitare, etj..

7.1. Pérfshirje né 4 piké
bashképunime
ndérkombétare
7.2. Projekte 3 piké
ndérkombétare
7.3. Vizita studimore 3 piké

8.1. Hartimi i 1éndéve apo
moduleve t€ reja
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8.2. Rishikim dhe 5 piké
pérmirésim i kurrikulés
ekzistuese

Dekani i NJA: Me daté:
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ANEKSI 5. VLERESIMI KOLEGIAL

VLERESIMI KOLEGIAL

Vlerésimi kolegjial né Universitetin Publik “Kadri Zeka” realizohet n€ ményré té planifikuar,
t& strukturuar dhe t€ dokumentuar, si pjes€ e sistemit t&€ brendshém té sigurimit t& cilésis€. Ky
proces bazohet né parimet e objektivitetit, transparencés, konfidencialitetit dhe p&€rmirésimit

t& vazhdueshém.
Planifikimi i procesit

e ZZHAC, né bashképunim me njésité€ akademike, pérfshin vlerésimin
kolegjial n€ Kalendarin e Cilésisé.

e Pércaktohen 1éndét, stafi q€ do t&€ vlerésohet dhe afatet kohore.
Pérzgjedhja e vlerésuesve

e Emérohen kolegé nga fusha e nj&jté ose e pérafért akademike.

e Sigurohet paanshméria dhe kompetenca profesionale e vlerésuesve.
Pérgatitja pér vlerésim

e Stafi akademik dorézon dokumentet pérkatése: syllabuset, materialet mésimore dhe
planin e ligjératave.

e Pércaktohen kriteret dhe instrumentet e vlerésimit (formularé standardg).
Zbatimi i vlerésimit

e Realizohet vézhgimi i drejtpérdrejté 1 procesit mésimor (ligjérata/ushtrime).
e Analizohen metodat e mésimdhénies, ndérveprimi me studentét dhe pérdorimi 1

materialeve didaktike.
Hartimi i raportit

e Vlerésuesi pérgatit raport me gjetje, komente dhe rekomandime konkrete.

e Raporti bazohet né evidencé dhe standarde t& pércaktuara.

Feedback dhe diskutimi
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e Raporti diskutohet me stafin e vlerésuar né ményré konstruktive.

e Identifikohen pikat e forta dhe fushat pér pérmiré&sim.

Ndjekja dhe pérmirésimi

e Stafi akademik harton plan pér pérmirésim bazuar né rekomandime.

e ZZHAC dhe njésité akademike monitorojné zbatimin e masave.

Tabela 13. Vlerésimi kolegial

Pérfshirjané |Njé heré né |ZZHAC, Dokumentet | Plani i miratuar
Kalendarin e | vit Dekanét né€ ueb-fage

Cilésis¢ dhe

Planin Vjetor

Emérimi 1 Para Dekani, Vendimi i Lista e vlerésuesve
stafit realizimit Prodekani | publikuar

akademik

nga fusha

relevante

Dorézimi i Para Stafi Dokumentet | Dosja e ploté e
syllabuseve | vler&simit akademik | n& SMU 1€ndés

dhe

materialeve

mésimore

Ndjekja e Gjaté Vlerésuesit |Jo publike Numri i
ligjératave semestrit (konfidenciale) | vézhgimeve
dhe

ushtrimeve

Pérgatitjae | Pas vlerésimit | Vlerésuesit | Dorézohet né | Raporti i
raportit me ZZHAC pérfunduar
rekomandime

Takim me Pas raportimit | Dekani, Konfidencial |Evidencae
stafin e Vlerésuesi diskutimit
vlerésuar

Zbatimi i Vazhdueshém | Stafi Raporte t& Pérmirésimi i
masave pér akademik, |brendshme performancés
pérmirésim ZZHAC
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ANEKSI 6. MONITORIMI VJETOR I PROGRAMIT STUDIMOR
PYETESOR PiER VLERESIMIN E SHERBIMEVE ADMINISTRATIVE NGA STUDENTET

Té nderuar studenté,

Universiteti Publik "Kadri Zeka" &shté i pérkushtuar pér pérmirésimin e vazhdueshém t&é
cilésisé s€ shérbimeve administrative. Mendimi juaj &shté shumé i réndésishém pér té

identifikuar pikat e forta dhe fushat q& kérkojné pérmirésim.

Pyetésori &shté plotésisht anonim dhe konfidencial. T dhénat do t& pérdoren vetém pér

qéllime t& sigurimit dhe pérmirésimit t& cilésisé.

> 4 3 2 1

Pajtohem plotésisht ||[Pajtohem ||As pajtohem, as nuk pajtohem |[Nuk pajtohem ||Aspak nuk pajtohem

Nr.|[Deklarata 5] 2|1
1 ||Stafi administrativ &hté i sjellshém dhe i respektueshém ndaj studentéve. olio]cllclg]

LI L L L
2 ||Stafi administrativ komunikon gart€¢ dhe né€ ményré profesionale. m] o|lo
3 |[Kérkesat e studentéve trajtohen né€ kohé té€ arsyeshme. olo]cllclal

Dokumentet administrative (vértetime, certifikata, vendime etj.) 1éshohen

brenda afateve t&€ pércaktuara.

I

0 |
0|
o
0 |

5 ||Administrata ofron informata té sakta dhe t& plota.

6 ||Orari 1 punés s€ administratés €shté i pérshtatshém pér studentét. o||o||o||o
—— s ——— — o [ O

7 |Jam i/e kénaqur me cil€sin€ e pérgjithshme t&€ shérbimeve administrative. o||o|jo||o|jo
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8 |[Platforma SEMS funksionon né ményré té besueshme. O
f—— \_
9 ||Problemet teknike zgjidhen né kohé nga shérbimi i IT-sé. E‘
10 | Komunikimi elektronik (e-mail, SEMS, njoftime) éshté efektiv.

11 |Biblioteka ofron literaturén e nevojshme pér studime. E‘

=

Personeli i bibliotekés ofron mbéshtetje profesionale.

Hapésirat universitare jané té pastra dhe t€ mirémbajtura.

Ambientet administrative jané té organizuara dhe té qasshme. ]

5|

o Bl

|

[ = =] S]
o]

o]
o] 0]

0
O |

O | |
0 T |

|

Pyetje té hapura

1. Cilat jané aspektet mé pozitive té shérbimeve administrative qé ofron Universiteti?

2. Cilat shérbime administrative mendoni se duhet té pérmirésohen?

3. Cfaré sugjerimesh konkrete keni pér pérmirésimin e shérbimeve administrative?

4. Komente ose vérejtje té tjera
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ANEKSI 7. MONITORIMI VJETOR I PROGRAMIT STUDIMOR

UNIVERSITETI PUBLIK “KADRI ZEKA” UNIVERSITY
Zija Shemsiu pn., 60000, Gjilan, Republika e Kosovés
www.uni-gjilan.net tel: 0280390112
Ref. Nr. / Dt. / /

MONITORIMI VJETOR I PROGRAMIT STUDIMOR

Fakulteti:

Periudha e vlerésimit:

Data e vlerésimit:

Raporti i shkruar nga:

Fushat e Vlerésimit

Programi studimor | Viti Procesi i monitorimit t€ programit studimor

Akademik | pér standardin

Bartésit e programit

Vlerésimi i

ngarkesés
akademike dhe

pérmbajtjes sé

programit
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Monitorimi i
pérputhshmérisé sé
syllabuseve me
standardet e
akreditimit

Vlerésimet nga
studentét

Vlerésimi nga
alumni dhe
punédhénésit

Analiza e té
dhénave pér
suksesin e
studentéve
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Aktivitetet e
mésimdhénésve né
raport me
programin

Evidentimi i
ndryshimeve né
program

Monitorimi i
resurseve dhe
infrastrukturés

Analiza e realizimit
té praktikés
profesionale
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Reagime nga
punédhénésit ose
organizatat
profesionale

Burime t€ tjera
provash — ju lutemi
jepni detaje mé
poshté

Pérmbledhje
Vlerésimi i Pérgjithshém i Programit

(Kétu jepet njé pérmbledhje e shkurtér mbi gjetjet kryesore, arritjet, sfidat dhe fushat qé kérkojné

pérmirésim.)
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ANEKSI 8. PYETESOR PER VLERESIMIN E PROGRAMIT TE STUDIMIT

NGA STUDENTET QE DIPLOMOJNE

PYETESOR PER VLERESIMIN E PROGRAMIT TE STUDIMIT NGA STUDENTET QE DIPLOMOJNE

Programi i studimit:

Fakulteti:

Niveli 1 studimeve:

O Bachelor

[0 Master

Viti akademik:

Ky pyetésor €shté anonim dhe pérdoret vetém pér pérmirésimin e cilésisé sé programeve

studimore.

Shkalla e vlerésimit

Vlerésimi Kuptimi
1 Nuk pajtohem fare
2 Nuk pajtohem
3 Neutral
4 Pajtohem
5 Pajtohem plotésisht

A. Programi i studimit

Nr. Pohimi

1 ||Objektivat e programit ishin t&€ qarta.

2 |[Rezultatet e t€ nxénit ishin t&€ qarta dhe t&€ kuptueshme.

3 |[Léndét kontribuan né arritjen e rezultateve t€ programit.

4  ||[Programi ishte i organizuar n€ ményré logjike.

5 |[Ngarkesa me ECTS ishte e pérshtatshme.

N ER =N 5 Y

|

DL oL o) o] ~]

O |

O OJ[ O] w]
o aj

Ol
O ||

o]

=l ﬂl

O ||

O

ol o

O ]|

O ||
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B. Mésimdhénia dhe té nxénit

Nr. Pohimi

6 Metodat e mésimdhénies nxitén t€ nxénit aktiv.

7 U pérdorén metoda bashkékohore t& mé&simdhénies.
8 Materialet mésimore ishin t&€ mjaftueshme.

9 Meésimdhénia lidhej me praktikén profesionale.

N = A
[ = Ee e
(o]l o) B «]

Lo ojfo) o] &
[ET B o) O] ol

C. Vlerésimi i studentéve

Nr. Pohimi T ; —3— —4— ;
10 |[Kriteret e vlerésimit ishin t& qarta. |:|= D= |:|= ? D:
11 |[Vlerésimi ishte objektiv dhe transparent. D: D: ? D: ?
12 ||[Kam marré feedback t€ dobishém gjaté studimeve. ? D: n D= EJ_
D. Praktika profesionale
Nr. Pohimi 1]2][3]4][5]
13 ||Praktika profesionale ishte e dobishme. ? ? ? ? ?
14 |[Praktika m& ndihmoi t€ zhvilloj kompetenca profesionale. ? i? ? ?
15 |[Programi mé& pérgatiti pér tregun e punés. —D_— o] ? ? —D_—
E. Burimet dhe shérbimet
Nr. Pohimi 1][2][3][4] 5]
16 |Biblioteka dhe burimet elektronike ishin t& mjaftueshme. ? E]= ? D= ?
17 |[Laboratorét dhe pajisjet mbéshtetén procesin mésimor. ? D: ? D: ?
18 ||Shérbimet administrative ishin efikase. _I’_'I_— D= ? D— ?
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F. Zhvillimi i kompetencave

Programi mé ka ndihmuar t&€ zhvilloj:

Kompetenca 1234135
Njohuri profesionale o (o (o |o |o
Mendim kritik o (o |o |o |o
Zgjidhje problemesh o (o |o |o |o
Komunikim profesional o o |o (g |o
Puné né ekip o (@ o |o |o
Pérdorimin e teknologjisé o o |o (& |o
Etiké profesionale o (o (o |o |o
T& nxénit gjaté gjithé jetés o (o (o o |o

H. Pyetje té hapura

1. Cilat jan€ pikat mé té forta t€ programit t€ studimit?

2. Cilat fusha duhet té pérmirésohen?

3. Cfaré léndésh ose kompetencash do té déshironit té shtoheshin né program?

4. Sugjerime t€ tjera pér pérmirésimin e programit t€ studimit

Pérdorimi i rezultateve

Rezultatet e kétij pyetésori analizohen nga Zyrta per Alumni, Komisionet pér Sigurimin e

Cilésis€ dhe njésité akademike. Ato shérbejné si baz€ pér rishikimin periodik t&€ programeve
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studimore, pérmirésimin e rezultateve té t&€ nxénit, metodave t&€ mésimdhénies, praktikés

profesionale dhe shérbimeve mbéshtetése, né pérputhje me standardet e AKA-s€ dhe ESG.
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ANEKSI 9. PYETESOR PER PUNEDHENESIT

PYETESOR PER PUNEDHENESIT
Vlerésimi i pérgatitjes sé té diplomuarve pér tregun e punés.

I. TE DHENAT E PUNEDHENESIT

Institucioni / Organizata:

Sektori:

U Publik [ Privat 0 0JQ O Tjetér

Pozita juaj:

Sa t& diplomuar t&€ UKZ-s€ jané t€ punésuar né institucionin tuaj?
O 1-5 O 6-10 O Mbi 10
I1. VLERESIMI I KOMPETENCAVE

Shkalla e vlerésimit

Vlerésimi Kuptimi

1 Nuk pajtohem fare

2 Nuk pajtohem

3 Neutral

- Pajtohem

5 Pajtohem plotésisht
Nr. Pohimi 1
1 T& diplomuarit posedojné njohurité profesionale t& o

nevojshme.

2 ||Zbatojné& njohurité né praktiké. i
3 |[Kang aftési pér zgjidhjen e problemeve. mi
4 |[Marrin vendime profesionale né€ ményré t€ pavarur. mi
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Nr. Pohimi 1 2 3 5
5 |[Pérshtaten shpejt me mjedisin e punés. o m| m] o
II1. AFTESITE PROFESIONALE
Nr. Pohimi 1 2 3 5
6 |[Komunikojné n€ ményré profesionale. o m| m] m] m]
7  |[Punojné& mir€ né ekip. i o i o O
8 ||Organizojné dhe planifikojn€ punén. i o mi o o
9 |[Pérdorin teknologjin€ né ményré efektive. O m m m i
10 ||Pérdorin literaturé dhe burime profesionale. i i i i i
IV. KOMPETENCAT PERSONALE
Nr. Pohimi 1 2 3 5
11 ||Tregojné pérgjegjési n€ puné. i o mi mi
12 |[Respektojné etikén profesionale. i i mi mi
13 |Jané t&€ motivuar pér zhvillim profesional. m i i m
14 |Jané t& gatshém t& mésojné vazhdimisht. i mi mi i
15 |[Punojné n€ ményré t&€ pavarur. i mi i o
V. PERPUTHSHMERIA ME TREGUN E PUNES
Nr. Pohimi 1][2][3]4][5]
16 |[Programi i studimit p&rgatit miré studentét pér profesionin. ? ? E o] ?
17 |[Kompetencat e t&€ diplomuarve p&rputhen me kérkesat e tregut té punés. j ? E ? ?
18 |IT€ diplomuarit jan& konkurrues né tregun e punés. ? ? ? E ?
19 |[Praktika profesionale gjaté studimeve &shté e mjaftueshme. ? ? ? ? ?
20 |Bashképunimi ndérmjet universitetit dhe punédhénésve duhet t&é forcohet. ? ? ? ? ?
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VI. VLERESIMI I PERGJITHSHEM

Nr. Pohimi 1][2]3][4]5]
21 |N& pérgjithési jeni t&€ kénaqur me performancén e t&€ diplomuarve t&€ UKZ-sé. ? E ol ? ?
22 ||Do t& punésonit pérséri njé€ t&€ diplomuar t& UKZ-sé. E ? E ? E
23 ||Do ta rekomandonit UKZ-né si institucion q€ pérgatit profesionisté cilésoré. ? ? ol ? ?

VIL. PYETJE TE HAPURA

1. Cilat kompetenca i vlerésoni mé& shumé tek t& diplomuarit e UKZ-s&?

2. NE cilat fusha mendoni se t&€ diplomuarit kan& nevojé pér pérmirésim?

3. Cfaré kompetencash ose aftésish duhet t€ pérfshihen mé& shumé n& programet studimore?

5. Sugjerime t€ tjera

Pérdorimi i rezultateve

Rezultatet e kétij pyetésori analizohen nga Zyra Alumni, n€ bashk&punim me Zyrén pér
Zhvillim Akademik dhe Cilési (ZZHAC) dhe njésité akademike. Gjetjet pérfshihen né
raportet vjetore té cilésisé dhe shfrytézohen pér rishikimin periodik t€ programeve studimore,
pérmirésimin e praktikés profesionale, zhvillimin e kompetencave t& studentéve dhe forcimin
e bashképunimit me pun&dhénésit, né pérputhje me standardet e AKA-sé€ dhe ESG. Ky proces
ndihmon universitetin té siguroj& qé programet studimore t&€ mbeten relevante dhe t&

pérshtatura me kérkesat né zhvillim té€ tregut t&€ punés.

5. Vlerésimi dhe monitorimi nga Agjencia e Kosovés pér Akreditim (AKA)
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Monitorimi i jashtém i cilésis€ né Universitetin Publik “Kadri Zeka” realizohet nga Agjencia
e Kosovés pér Akreditim (AKA), n€ pérputhje me standardet, kriteret dhe procedurat e
pércaktuara n€ Manualin e Akreditimit té¢ AKA-sé, i cili bazohet né Standardet dhe

Udhézimet pér Sigurimin e Cilésisé né Hapésirén Evropiane t& Arsimit té Larté (ESG).

NE& kuadér té kétij procesi, AKA vleréson institucionin dhe programet e studimit pérmes:

akreditimit dhe riakreditimit institucional;

e akreditimit dhe riakreditimit t&€ programeve t& studimit;

e vlerésimit t&€ pérmbushjes s€ standardeve dhe kritereve té cilésisé;

o vizitave t€ ekspertéve ndérkombétaré dhe analizés sé Raportit té Vetévlerésimit;
e raporteve t& ekspertéve ndérkombétaré dhe vendimeve té AKA-sg;

e monitorimit pas akreditimit dhe verifikimit t& zbatimit t& rekomandimeve.
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ANEKSI 10. Ciklit i Pérmirésimit t¢ Vazhdueshém (PDCA)

Ciklit i Pérmirésimit té Vazhdueshém (PDCA)

PLAN DO CHECK ACT
(Planifiko) (Zbato) (Monitoro dhe Vleréso) (Pérmiréso)
Objektivi i cilésisé Akt%wtetet © Treguesit e performancés (TP) N.I.asa.t P é.r
realizuara pérmirésim
Aktivitetet e S e Veprimet
ol Flouars Pérgjegjésit Rezultatet € monitorimit korrigjuese
Afatet kohore Burimet e pérdorura VlereS}rn e.t {SHIRnIE: B, Personat pérgjegjés
alumni, etj.)
L .. |[Dokumentet .. : - JEE
Treguesit e suksesit . Gjetjet dhe rekomandimet Afati 1 zbatimit
déshmuese .

Burimet e nevojshme

Statusi i realizimit

Analiza e rezultateve

Monitorimi 1
zbatimit
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