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1. Hyrje
Pérmbledhje e shkurtér e géllimit té Zyrés pér Zhvillim Akademik dhe Cilési
Qéllimi i raportit: evidentimi i aktiviteteve, arritjeve dhe planeve té ardhshme.

Cilésia dhe Rolii Zyrés pér Zhvillim Akademik dhe Cilési né UKZ

Universiteti "Kadri Zeka" (UKZ) i kushton réndési té veganté cilésisé né proceset akademike
dhe administrative. Qéllimi kryesor éshté té sigurohet njé nivel i larté i standardeve né
arsim dhe hulumtime pérmes njé sistemi té strukturuar té sigurimit té cilésisé, gé éshté né
pérputhje me standardet kombétare dhe ndérkombétare.

Sistemi i sigurimit té cilésisé bazohet né tre shtylla kryesore: Dokumentet, Struktura dhe
Instrumentet pér vierésim.

Njé nga aktivitetet e rregullta éshté vlerésimii brendshém, i cili realizohet pérmes
instrumenteve té vlerésimit té bazuara né Manualin pér Planifikimin dhe Vlerésimin e
Performancés sé Stafit Akademik. Pér secilin vlerésim pérgatiten raporte dhe u
shpérndahen té gjitha paléve té interesuara. Lidhur me sigurimin e cilésisé, organizohen
takime mujore té rregullta me Koordinatorét e Cilésisé, si dhe takime dy mujore me KMCV-
ne.

Sistemi i sigurimit té cilésisé

Sistemi sigurimit té Cilésisé éshté i bazuar né tri shtylla kryesore; Dokumente, Struktura
dhe Instrumentet pér vlerésim. Né kuadér té€ mbikqyrjes sé sigurimit té cilésisé universiteti
ka paraparé njée séré aktivitetesh té cilat jané paracaktuar né Kalendarin Vjetor té Cilésisé.
Lidhur me realizimin e aktiviteteve hartohet rapor vjetor i cili diskutohet ne Késhillin
Mbikqgyrés pér Cilési edhe Vlerésim (KMCV). Njé ndér aktivitetet e rregullta éshté vlerésimi i
brendshém i cili realizohet pérmes instrumenteve pér vlerésim duke bazuar né Manualin
pér Planifikim dhe Vlerésim té Performancés sé Stafit Akademik. Gjithashtu pér ¢do
vlerésim hartohen raporte té cilat u dorézohen té gjitha paléve me interes. Lidhur me
sigurimin e cilésisé organizohen takime té rregullta mujore me Koordinatorét e Cilésisé si
dhe takime dymujore me KMCV-né.

Tabela mé poshté paraqget njé pérmbledhje té sistemit té sigurimit té cilésisé i cili éshté
aktualisht né fuqgi dhe duke u implementuar. Si sistem i vendosur né vitet e fundit dhe duke
paré ambiciozitetin e tyre, natyrisht gé kérkohet mé shumé puné né drejtim té cilésisé sé
implementimit té kétyre instrumenteve dhe poashtu nevojitet fugizim i proceseve qé
shpiejné né ndikimin e kétyre proceseve né cilésiné e punés, shérbimeve dhe cilésiné e té
diplomuarve.
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2. Aktivitetet kryesore té realizuara

Zyra pér Zhvillim Akademik dhe Cilési né Universitetin "Kadri Zeka" (UKZ) Eshté pérgjegjése
pér koordinimin dhe mbikéqgyrjen e aktiviteteve gé lidhen me pérmirésimin e standardeve té
arsimit, kérkimit dhe administratés. Né kuadér té€ mbikéqyrjes sé sigurimit té cilésisé,
universiteti ka parashikuar njé séré aktivitetesh gé jané té paracaktuara né Kalendarin
Vjetor té Cilésisé. Lidhur me realizimin e kétyre aktiviteteve, pérgatitet njé raport vjetori cili
diskutohet né Késhillin pér Mbikéqgyrjen e Cilésisé dhe té Vlerésimit (KMCV).

Takimet pér Hartimin e planit te veprimit ne nivel Institucional
Jané zhvilluar takime me menaxhmentin e UKZ-se, dekanét si dhe nje pjese e stafit
administrativé pér hartimin e planit te veprimit ne nivel institucional.

Takimet pér Hartimin e planeve te veprimit népér njési akademike

Jané zhvilluar takime dekanét e secilés njési akademike, stafin akademik te njésive si dhe
nje pjese e stafit administrativé pér hartimin e planit te veprimit pér njési akademike, té
njéjtat jané dorézuar te Koordinatorét e Cilésisé dhe ZZHAC, gjithashtu jané publikuar né
web fagen e Universitetit.

Takimet me KMCV-né

Jané mbajtur takimet e rregullta dy mujore me KMCV-né sic parashihen me Kalendarin
Vjetor te Cilésisé. Datat e takimeve te mbajtura: 23.01.2024, 18.04.2024 , 25.04.2024,
17.09.2024.

Takimet me Koordinatorét e Cilésisé
Jané mbaijtur takimet e rregullta mujore me KC dhe ZZHAC te parapara ne Kalendarin Vjetor
té Cilésisé.

Vlerésimet semestrale pér njési akademike

Tabela mé poshté paraqet pérqgindjet mesatare té performancés né semestrin diméror dhe
veror pér vitin akademik 2023/2024 programe té ndryshme studimi népér njési té
akademike.

Kolonat: Tabela pérmban pérqgindjet e performancés pér secilin program né dy periudha
akademike: semestri diméror dhe semestri veror.

Rreshtat: Lista e programeve pérfshin: Fakulteti Edukimit bachelor, Fakulteti Edukimit
master, Fakulteti Juridik bachelor, Fakulteti Juridik master, Fakulteti Ekonomik bachelor,



Fakulteti i Shkencave Aplikative bachelor, Fakulteti i Shkencave Kompjuterike bachelor, dhe
Fakulteti i Shkencave Kompjuterike master.

Vlerat mesatare: Performanca pér semestrin diméror éshté mesatarisht 4.53%, ndérsa pér
semestrin veror éshté pak meé e ulét, 4.48%.

Nga té dhénat, vérehet njé stabilitet né pérqindjet mesatare ndérmjet dy semestreve, me
disa ndryshime té vogla pér secilin program. Performanca mé e larté né semestrin veror
éshté te programi Fakulteti Juridik master (4.93%), ndérsa vlerat mé té uléta né té dy
semestrat jané tek programet Fakulteti i Shkencave Kompjuterike master (4.42%-4.49%).

Programi Semestri Diméror (%) Semestri Veror (%)
Fakulteti Edukimit (BA) 4.59 4.67
Fakulteti Edukimit (MA) 4.7 4.77
Fakulteti Juridik (LLB) 4.36 4.5
Fakulteti Juridik (LLM) 4.63 4.93
Fakulteti Ekonomik 4.48 4.43
Fakulteti i Shkencave 4.63 4.43
Aplikative(BSc)

Fakulteti i Shkencave 4.45 4.44
Kompjuterike (BSc)

Fakulteti i Shkencave 4.49 4.42
Kompjuterike (MSc)

Mesatarja e Pérgjithshme 4.53 4.48

Tabela 2. Pérgindjet mesatare té performancés pér semestrin diméror dhe veror

Trajnimet e mbajtura

Prorektorja pér Zhvillim Akademik dhe Cilési sé bashku me Drejtoren e Zyrés pér Zhvillim
Akademik dhe Cilési kané mbajtur trajnim né lidhje me Manualin e AKA-sé qé éshté
organizuar nga Agjencia pér Akreditim.

Vlerésimii cilésisé sé programeve akademike

Zyra ka realizuar njé vlerésim té thelluar té cilésisé sé programeve akademike, duke



pérdorur standardet e Agjencisé sé Akreditimit té€ Kosovés dhe udhézimet ndérkombétare.
Ky proces ka pérfshiré:

¢ Mbledhjen e té€ dhénave pér performancén e programeve pérmes pyetésoréve té
studentéve dhe stafit.

¢ Analizimin e feedback-ut té studentéve mbi pérmbaijtjen e kurrikulave dhe
metodologjiné e mésimdhénies.

e Hartimin e raporteve pér komisionet pérkatése té akreditimit.

Pérgatitjet pér proceset e Akreditimit dhe Ri-akreditimit
Né bashképunim me njésité akademike dhe administrative, zyra ka punuar intensivit pér
pérgatitjen e dosjeve pér akreditim dhe ri-akreditim. Procesi ka pérfshiré:

e Pérgatitja e dokumenteve pér Agjenciné e Akreditimit té Kosovés si dhe regjistrimin i té
dhénave personale té Stafit Akademik né platformén e re e-akreditimi, té€ gjaté muaijit
Korrik 2024.

e Procesiiri-akreditimit té programeve akademike, mbajtja e mbledhjeve rreth informimit
te procesit te ri akreditimit te programeve ekzistuese.

¢ Organizimin e takimeve me stafin pér pérgatitjen e vetévlerésimeve dhe pérmirésimin e
dokumentacionit mbéshtetés.

Organizimi i Vizitave té Ekspertéve Ndérkombétar pér Akreditim né Universitetin Toné

Né bashképunim me Agjenciné pér Akreditim, jané organizuar vizitat e ekspertéve
ndérkombétaré né Universitetin toné pér riakreditimin institucional dhe té programeve
akademike. Mé poshté jané paraqitur datat dhe géllimet e vizitave:

1. Ri-akreditim Institucional

o 08.02.2024:
-Vizita pér Ri-akreditim Institucional.

2. Ri-akreditim dhe Akreditim té Programeve Akademike
e 24.04.2024:
-Ri-akreditim i programit Sistemet e Kontrollit dhe Inteligjenca Artificiale (MSc).
-Ri-akreditim i programit E-Qeverisja (MSc).

o 30.04.2024:



-Ri-akreditim i programit Arsimi Parafillor (BA).
-Ri-akreditim i programit Mésimdhénie né Gjuhé dhe Letérsi Shqipe (MA).
-Ri -akreditim i programit Mésimdhénie né Kurrikula né Arsimin Fillor (MA).
- Akreditim i programit Mésimdhénie né Gjuhé Angleze (MA).

e 21.05.2024:

-Akreditim i programit Marrédhénie Ndérkombétare dhe Studime Europiane
(BSc).

e 28.05.2024:
-Akreditim i programit Financé dhe Kontabilitet i Aplikuar (BSc).
-Akreditim i programit Marketing dhe Menaxhim i Shitjes (BSc).

Kéto vizita kané qené pjesé e procesit té pérkushtuar té universitetit pér té siguruar cilési té
larté né programet akademike dhe pér té pérmbushur standardet kombétare dhe
ndérkombétare té akreditimit

Rishikimi i Kalendari Vjetor té Cilésisé
Rishikimi i Kalendari Vjetor té Cilésisé ka ndodhur gjaté muajit Tetor nga Drejtoresha e
Zyrés pér Zhvillim Akademik dhe Cilésis€, ku mé pas éshté diskutuar né KMCV.

Pérgatitja e procesit pas Akreditimit dhe Ri-akreditimit

Pas pranimit té€ vendimeve nga KSHC-ja pér ri/akreditimin institucional dhe programeve né
UKZ, njé nga kérkesat kryesore ka gené adresimi dhe dorézimi i Raportit pér zbatimin e
rekomandimeve té dhéna nga ekspertét e jashtém ku data e fundit ka gené 15.11.2024. Né
kété kuadér, jané mbajtur takime pér hartimin dhe finalizimin e Raportit mbi zbatimin e
kétyre rekomandimeve, si né nivel institucional ashtu edhe pér secilin program ve¢gmas.

Pérgatitja e Planit te Veprimit ne nivel Institucional dhe te Njésive Akademike

Pérgatitja e planit té veprimit né nivel Institucional, si¢ éshté parashikuar né Kalendarin
Vjetor té Cilésise, u realizua pérmes takimeve té mbajtura mé datat 19 dhe 20 gershor
2024. Né kéto takime morén pjesé menaxhmenti i Universitetit, dekanét e njésive
akademike, si dhe pérfagésues té stafit administrativ.



Ndérkohé, njésité akademike kané krijuar grupet e tyre té punés dhe kané hartuar planet e
tyre té veprimit né pérputhje me prioritetet dhe kérkesat specifike té secilés njési.

3. Statistika dhe rezultate kryesore

¢ Numriiprogrameve té akredituara dhe ri-akredituara.

Né vitin 2024, Universiteti "Kadri Zeka" ka arritur njé sukses té réndésishém duke u
riakredituar né nivel institucional pér njé periudhé pesévjecare. Gjaté kétij viti, jané
akredituar edhe tre programe té reja né Fakultetin Ekonomik: Financa dhe Kontabilitet i
Aplikuar (BSc), Marketing dhe Menaxhim i Shitjes (BSc) dhe Marrédhénie
Ndérkombétare dhe Studime Europiane (BA). Pér té mbéshtetur kéto zhvillime, éshté
themeluar edhe Fakulteti i Shkencave Sociale.

Gjithashtu, pesé programe ekzistuese jané riakredituar, duke pérfshiré:

e Arsimi Parashkollor (BA),

e Mésimdhénie né Gjuhé dhe Letérsi Shqgipe (MA),

e Mésimdhénie né Kurrikula né Arsimin Fillor (MA) - t€ gjitha kéto nga Fakulteti i
Edukimit;

o E-Qeverisja (MSc) dhe

o Sistemet e Kontrollit dhe Inteligjenca Artificiale (MSc) — dy programe té Fakultetit
té Shkencave Kompjuterike.

Kéto arritje reflektojné pérkushtimin e universitetit pér té ofruar programe cilésore dhe pér
t’iu pérgjigjur nevojave té tregut té punés.

Gjaté vitit 2024, Universiteti "Kadri Zeka" ka aplikuar pér riakreditimin e tre programeve
ekzistuese: Juridik i Pérgjithshém (LLB), Juridiko-Penal (LLM) dhe Arsimi Fillor (BA). Po
ashtu, jané dorézuar aplikime pér akreditimin e tre programeve té reja: Analiza Ekonomike
dhe Politika e Zhvillimit, Mésimdhénie né Gjuhén Angleze dhe Matematika dhe STEM.
Pér té gjitha kéto aplikime, universiteti E€shté né pritje té pérgjigjes nga Agjencia e Kosovés
pér Akreditim (AKA).



Institucioni i Arsimit té
Lartée

Programi i studimit

| akredituar deri

Universiteti "Kadri Zeka"
Gjilan

Marredhénie Ndérkombétare
dhe Studime Europiane, BA 180
ECTS

1 Shtator 2024- 30 Shtator
2027

Universiteti "Kadri Zeka"

Financé dhe Kontabilitet i

1 Shtator 2024- 30 Shtator

Gjilan Aplikuar, BSc 180 ECTS 2027
Universiteti "Kadri Zeka" | Shkenca Kompjuterike, BSc 180 | 1 Shtator 2022 — 30 Shtator
Gjilan ECTS 2027
Universiteti "Kadri Zeka" | Marketing dhe Menaxhim i 1 Shtator 2024 - 30 Shtator
Gjilan Shitjes, BSc 180 ECTS 2027

Universiteti "Kadri Zeka"
Gjilan

Juridik i Pergjithshém, LLB 240
ECTS

30 Shtator 2025 - Né Proces

Universiteti "Kadri Zeka"
Gjilan

Mésimdhénie dhe Kurrikula né
Programin Fillor, MA 60 ECTS

1 Shtator — 30 Shtator 2027

Universiteti "Kadri Zeka"
Gjilan

Mésimdhénie e Gjuhés dhe
Letérsisé Shqgipe, MA 60 ECTS

1 Shtator — 30 Shtator 2027

Universiteti "Kadri Zeka"
Gjilan

E-Qeverisja, MSc 120 ECTS

1 Shtator — 30 Shtator 2027

Universiteti "Kadri Zeka"
Gjilan

Sistemet e Kontrollit dhe
Inteligjenca Artificiale, MSc 120
ECTS

1 Shtator — 30 Shtator 2027

Universiteti "Kadri

Juridiko — Penal, LLM 120 ECTS

30 Shtator 2024 — Né Proces

Gjilan

Zeka"

Gjilan

Universiteti "Kadri Zeka" | Mésimdhénie né Gjuhé Né Proces
Gjilan Angleze, MA 60 ECTS

Universiteti "Kadri Zeka" | Analiza Ekonomike dhe Politika | Né Proces
Gjilan e Zhvillimit, MSc 120 ECTS

Universiteti "Kadri Zeka" | Matematike dhe STEM, BSc 180 | N&é Proces
Gjilan ECTS

Universiteti "Kadri Zeka" | Edukimi Fillor, 240 ECTS Né Proces

Tabela 3. Programet e ri akredituara, akredituara dhe né proces né UKZ




4. Pérfundime edhe Rekomandime

Nga analiza e raportit té Zyrés pér Zhvillim Akademik dhe Cilési mund té nxirret pérfundimi
gé zyra ka luajtur njé rol té réndésishém né zhvillimin dhe pé&rmirésimin e cilésisé sé arsimit
dhe administratés brenda institucionit. Aktivitetet e realizuara kané pérfshiré mbikéqyrjen e
zbatimit té standardeve, organizimin e aktiviteteve trajnuese, si dhe promovimin e kulturés
Sé cilésisé.

Pérfundime:

1. Zyra ka demonstruar angazhim té madh né zbatimin e standardeve té cilésisé dhe
né pérshtatjen e proceseve akademike dhe administrative me to.

2. Organizimiitrajnimeve dhe aktiviteteve pér zhvillimin profesional ka gené njé
element ky¢ né mbéshtetjen e stafit akademik dhe administrativ.

3. Pavarésisht pérpjekjeve, ka hapésiré pér pérmirésim né disa fusha, sidomos né
trajnimin e vazhdueshém dhe zbatimin efektiv té mekanizmave té vlerésimit.

Rekomandime:

1. Organizimii mé shumé trajnimeve — Sugjerohet gé té€ mbahen mé shumé aktivitete
trajnuese si pér stafin akademik, ashtu edhe pér até administrativ, duke adresuar
nevojat specifike té tyre pér zhvillim profesional.

2. Zgjerimii mbulimit té trajnimeve - Té sigurohet gé trajnimet té pérfshijné fusha té
reja si pérdorimi i teknologjisé, metodat e reja té mésimdhénies dhe praktikat mé té
mira né€ administrim.

3. Pérforcimii sistemit té vlerésimit té cilésisé — Té zhvillohen dhe implementohen
metoda meé efektive pér matjen e performanceés sé stafit dhe studentéve pér té
identifikuar dhe adresuar boshlléget.

4. Promovimiikulturés sé cilésisé — Té nxitet njé kulturé ku cilésia perceptohet si
pérgjegjési kolektive dhe jo vetém detyré e njé zyre specifike.

5. Mbéshtetje mé e madhe nga udhéheqésia - Té sigurohet gé udhéheqésia e
institucionit té ofrojé mbéshtetje té ploté pér aktivitetet e zhvillimit té cilésisé dhe t'i
japé prioritet kétij sektori né planifikimin strategjik.

Zbatimi i kétyre rekomandimeve do té ndihmonte né ngritjen e métejshme té standardeve
té cilésisé dhe rritjen e efikasitetit té punés brenda institucionit.



