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Hyrje

Duke u bazuar né rregulloren pér Sigurimin e Cilésisé dhe Vlerésimit (Ref.nr.01/2913 dt.
18/12/2023) si dhe duke u mbéshtetur né Kalendarin Vjetor pér Sigurimin e Cilésisé né
UKZ, Késhilli Mbikéqyrés i Cilésisé dhe Vlerésimit ka konstatuar gé éshté e nevojshme té
realizohet njé hulumtim lidhur me shérbimet administrative té cilat ofrohen studentéve
gjaté studimeve té tyre né Universitetin “Kadri Zeka”.

Né kuadér té késaj kemi hartuar pyetésorin té bazuar né shérbimet té cilat u ofrohen
studentéve, bashképunimi gé studentét kané me zyrtarét administrativ brenda UKZ-sg,
kushtet rr sé mésimit, furnizimin e biblotekés me literaturé té nevojshme etj

Me ané té pyetésoréve ne kemi béré matjen e realizimit té detyrave dhe pérgjegjésive té
administratés sé UKZ-sé si dhe funksionimin e bashképunimit té miréfillté me studentét.



1. Metodologjia e Hulumtimit
1.1 Qéllimi i Hulumtimit

Qéllimi i kétij hulumtimi ka té bé&jé me identifikimin e problematikave t¢ mundshme gjaté
funksionimit té zyreve administrative dhe bashképunimit té tyre me studentét e UKZ-sé, po
ashtu masim dhe pérgjegjshmériné e Stafit Administrativ kundrejt shérbimeve studentore.

Nga ky hulumtim kemi arritur té nxjerrim vlera té cilat pércaktojné shkallén e veprimit té
Shérbimit Administrativ brenda angazhimit té tyre profesional népér fusha té caktuara.

Rekomandimet e dala nga ky vlerésim do t’u shérbejné Stafit Administrativ si dhe
menaxhmentit té larté t& UKZ-sé pér té reflektuar mbi gjetjet e hulumtimit.

1.2 Metodat e hulumtimit

Hulumtimi u realizua kryesisht pérmes metodés kuantitative dhe instrumenteve gé jané né
funksion té mbledhjes dhe pérpunimit té té dhénave.

Né kuadér té késaj kemi plasuar pyetésorin ne platformén SMU, késaj radhe té kombinuar
edhe me pyetje té hapura, pér té pasur mundésiné gé studentét té reflektojné lidhur me
performancén e zyrtaréve nga administrata e UKZ -sé.

Pyetésorét u vendosén né SMU gjaté periudhés sé paraqgitjes sé provimeve pér semestrin veror
2023/2024, po ashtu plotésimi i tyre u bé gjaté kétij afati kohor.
Vlen té theksohet se hulumtimi u realizua né anonimitet té ploté.

2. Rezultatet e Hulumtimit

2.1 Informata pér rrjedhén e hulumtimit

Né kuadér té punéve té Zyrés pér Zhvillim Akademik dhe Cilési (ZZHAC) éshté paraparé qé

pérvec vlerésimit té rregullt té Stafit Akademik, aga ana e studentéve té béhet edhe vlerésimi

i Stafit Administrativ, késhtu gé né bashképunim me Menaxhmentin e Larté t&é UKZ-sé si dhe

Késhillin pér Mbikéqyre té Cilésisé dhe Vlerésimit (KMCV) kemi hartuar pyetésorin sipas

Shkallés sé Likertit, ku studenti pér secilin konstatim éshté dashur té rrumbullaksojé 1,2,3,4

ose 5 (b=pajtohem plotésisht; 4=pajtohem; 3=nuk e di; 2=nuk pajtohem; l=aspask nuk

pajtohem). Me vendim té KMCV-sé, té gjithé udhéhegésve té zyrave administrativ t¢ UKZ-

S€, t’iu dorézohet rezultati i vlerésimit, né formé elektronike.

Té gjithé studentét qé iu kané nénshtruar provimeve né afatin e Prillit kané plotésuar

pyetésorét.

Regjistrimin e pyetésoréve né formé elektronike e béri Zyra pér Zhvillim Akademik dhe Cilési.
4

Pér hartimin e Raportit té Vlerésimit si dhe publikimin ka punuar kryesisht Zyra pér Zhvillim
Akademik dhe Cilési né konsultim me KMCV-né.



2.2 Analiza e pytésorésve

2.2.1 Rezultatet e vlerésikmit té Stafit Administrativ té UKZ-sé nga studentét

Sigurimi i cilésisé dhe vlerésimit né njé universitet éshté thelbésor pér pérvojén e suksesshme
té studentéve. Tabela me numér 1 jep njé pérmbledhje té vierésimeve té disa aspekteve té
universitetit, duke pérfshiré pérkushtimin e administratés dhe zyrtaréve té ndryshém ndaj kétij
géllimi. Sic¢ shihet né tabelé studentét jané shprehur té kénaqur me konstatimet e pyetésorit,
mesatarja e shkallés sé vlerésimit sillet nga 4.17 mé e uléta deri 4.41 mé e larta.

Zyret Administrative té Universitetit jané vlerésuar me 4.30 pér bashképunimin e duhur me
studentét. Kjo tregon njé angazhim té forté pér té plotésuar nevojat dhe kérkesat e studentéve.
Mesatarja e vlerésimit prej 4.29, éshte béré pér zyrtarét e shérbimit studentor gé tregojné njé
sjellje t& miré dhe bashképunim té duhur me studentét, duke ofruar ndihmé dhe mbéshtetje né
¢éshtje t& ndryshme. Vlerésim mé té larté prej 4.41 kané zyrtarét e IT-sé gé tregojné njé nivel
té larté bashképunimi dhe pérgjegjési né adresimin e ¢éshtjeve teknike dhe té informacionit gé
kané studentét. Tek pohimi e 4 “Administrata pranon dhe pérfundon mé kohé
dokumentacionin e studentéve né afatin e provimeve, diplomimeve dhe kérkesave tjera
(vendime, vértetime,certifikata, sems etj.)”, administrata ka marré vlerésimin 4.30, tregues i
pérpjekjeve pér t€ menaxhuar dhe trajtuar dokumentacionin né ményré efikase. Me njé
vlerésim prej 4.25 studentét kané vlerésuar Pohimin me numér 5, ku pérgjigja e zyrtaréve ndaj
kérkesave té studentéve éshté vlerésuar si e kénagshme dhe efikase. Niveli i pastértisé éshté
vlerésuar me 4.28, duke treguar njé pérkujdesje té kujdesshme pér ambiente té pastérta dhe té
rregullta. Me njé vlerésim prej 4.17, biblioteka universitare éshté vlerésuar si e pérgjigjet
kérkesave té studentéve pér literaturé té nevojshme, megjithése ka hapésira pér pérmirésime té
métejshme.

Mesatarja e pérgjithshme e vlerésimeve éshté 4.29, duke treguar njé nivel té larté té
pérkushtimit dhe cilésisé né ofrimin e shérbimeve pér studentét.

NEé pyetjen e hapur se “A keni ndonj€ sugjerim pér pérmirésimin punés s€¢ administratés”? nga
820 té anketuar, mbi 700 studenté kané géndrim pozitiv, ndaj gasjes sé zyrtaréve té
shérbimeve studentore. Shumica shprehen té kénaqur dhe lavdérojné punén e tyre me komente
té shumta si: “Zyrtaret e administrates i pérmbushin t€ gjitha kerkesat tona, jane shume te
sjellshem i kryejne detyrat e tyre sakte dhe shpejt”, “Zyrtarét e administratés kané detyrén té
trajtojné kérkesat dhe pyetjetné njé ményré té drejté dhe té shpejté. Ata jané té gatshém pér té
ofruar informacione dhe mbéshtetje né lidhje me proceset dhe procedurat administrative, si
dhe té na ndihmojné né zgjidhjen e ¢do problemi qé mund té haset”. Derisa anén tjetér njé
numeér i vogél i studentéve (rreth 30) shprehen mé pak té kénaqur me shérbimet administrative
duke kérkuar gé zyrtarét té jené mé korrekt dhe mé té pérgjegjshém né kryerjen e detyrave.



Tabela 1. Rezultatet e vlerésimit té stafit administrativ nga studentét

POHIMET Mesatarja

1 | Zyrét Administrative t& Universitetit kané bashképunimin e 4.30
duhur me studenté

2 | Zyrtarét e Shérbimit Studentor tregojné sjellje té€ miré dhe 4.29
bashképunimin e duhur né raport me studentét

3 | Zyrtaréte IT -sé tregojné sjellje té miré dhe bashképunimin 4.41
e duhur né raport me studentét

4 | Administrata pranon dhe pérfundon mé kohé 4.30

dokumentacionin e studentéve né afatin e provimeve,
diplomimeve dhe kérkesave tjera (vendime, vértetime,
certifikata, sems etj.)

5 | Zyrtarét u pérgjigjen me korrektési kérkesave té studentéve 4.25

6 | Mirémbajtja e hapésirave universitare (niveli i pastértisé) 4.28
éshté né nivelin e duhur

7 | Biblioteka universitare pérmbush kérkesat e studentéve né 4.17

sigurimin e literaturés sé nevojshme

8 | Akeni ndonjé sugjerim pér pérmirésimin e punés sé
administratés?

Mesatarja e pérgjithshme 4.29

3. Pérfundimet dhe Rekomandimet

Té dhénat e kétij hulumtimi si dhe analiza e pérgjithshme e rezultateve na sjell ne
konkludimin se njé numér i konsiderueshém i studentéve té anketuar t¢ UKZ-sé, shprehen
té kénaqur me shérbimet té cilat ofrohen nga administrate e Universitetit, kété e vérteton
mesatarja e pérgjithshme e cila éshté mbi 4, dhe e cila shénon njé rritje nga hulumtimi i vitit
té kaluar.

Sic shihet, gendrimet e studentéve té shprehura ndaj shérbimeve administrative, nga ana e
studentéve té UKZ-sé, pothuajse jané té péraférta me ndonjé dallim té vogél né pérgindje.
Pérvec kontatimin 2, 6 dhe 7 ku shkalla e vlerésimit éshté mé e ulét se né konstatimet e
tjera.

Rezultatet flasin pér njé géndrim pozitiv té studentéve ndaj shérbimeve administrative, me
theks té vecanté pér sjelljen e miré dhe bashképunimin me studenté nga Zyrae IT —sé e cila
éshté vlerésuar me mesataren mé té larté pér dallim nga pohimet tjera (4.41).

Kurse mé pak té kénaqur studentét jané shprehur né pohimin se biblioteka e universitetit
pérmbush kérkesat e studentéve né sigurimin e literaturés sé nevojshme (4.17).

Nga rezultatet e dala nga ky hulumtim mund té konkludojmé se detyrat dhe pérgjegjsité e
zyreve gé kooperojné mbrenda universitetit, pérvec té tjerave, realizohet ne koordinim té
ploté me nevojat e studentéve. Komunikimi i vazhdueshém i Administratés me student, me
géllim té krijimit té kushteve té pérshtatshme né realizimin e objektivave té pérbashkéta 6
mbetet faktor i réndésishém ne ngritjen e cilésisé né UKZ.



Prandaj rekomandimet tona jané:

-Té keté furnizim té rregullt té biblotekés me literaturén e duhur pér té gjithé studentét té té
gjitha programeve studimore né UKZ me géllim té pérmbushjes sé kérkesave té studentéve
pér studime sa mé cilésore.

- T€ rritet niveli i mirémbajtjes sé hapésirave universitare duke pérmirésuar shérbimet e
pastrimit nga ana e punétoréve teknik.

- Té ngritet edhe mé tej pérgjegjésia e zyrtaréve té shérbimit studentor si né pérgatitjen e
dokumentacionit té studentéve gjaté afatit té€ provimeve, diplomimit dhe kerkesave tjera
duke ofruar shérbime sa mé cilésore ndaj studentéve

- Té ngritet bashképunimi i zyrtaréve me studentét duke ofruar bashképunim korrekt né
kérkesat e tyre.



