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HYRJE

Suksesi nuk éshté njé listé e fjaléve, tabelave dhe figurave me ‘shkélgim’,
Suksesi ka té béjé me kontributin e kujtdo gé déshiron té gé institucioni ku punon
té jeté i shkélqyeshém.

Cfaré jané treguesit kryesoré té performancés?

Treguesit kryesoré té performancés té arsimit té larté jané vlera té matshme té pérdorura nga
institucionet arsimore pér té matur dhe ndjekur pérparimin e tyre né objektiva specifiké. Pér
mé tepér, kéta tregues té performancés ndihmojné institucionet arsimore té monitorojné dhe
vlerésojné se sa miré ata performojné dhe drejtojné formulimin e politikave si dhe
pércaktimin e synimeve té tyre. Treguesit kryesoré té performancés jané masat gé ofrojné
informacion dhe té dhéna statistikore gé lejojné krahasimin dhe pércaktimin e pérparimit
drejt njé géllimi té caktuar. Konsiderohen njé mjet i réndésishém administrativ pér té
monitoruar progresin drejt arritjes sé géllimeve strategjike:

« Jané masat gé ofrojné informacion dhe té dhéna statistikore gé lejojné krahasimin dhe
pércaktimin e pérparimit drejt njé géllimi té caktuar.
« Jané njé mjet i réndésishém administrativ pér t& monitoruar progresin drejt arritjes sé
géllimeve strategjike.
« Jané tregues statistikoré gé ofrojné njé masé subjektive pér performancén e
institucioneve té arsimit té larté si masa numerike té shkallés sé arritjeve té géllimeve.
Treguesit kryesoré té performancés jané njé nga shumé mjete qé ndihmojné pér t'iu
pérgjigjur njé pyetjeje shumé té réndésishme: si e dimé se ¢faré kemi arritur?

Né té njéjtén kohé, né funksion té krahasimit me institucionet e tjera té arsimit té larté,
pérmes treguesve kryesoré té performances, marrin pérgjigje pyetjet e méposhtme:

> Ku jemi ne krahasuar me té tjerét?

Cilat jané fushat e déshiruara pér pérmirésim?

Cilat jané universitetet me rezultate me té mira pér té krahasuar aktivitetet tona?
Si té pérgafojmé stilin e kétyre universiteteve?

>
>
>
> Simund té arrijmé mé shumé pérsosméri sesa kéto universitete



Por, pse na duhen treguesit e performancés?

. Ata mund té tregojné se sa miré po funksionon dicgka;

. Ata mund té mbéshtesin vlerésimin, vendimmarrjen e informuar nga provat/faktet/té
dhénat, drejtimi strategjik, formimi i politikave dhe menaxhimi i Universitetit

. Ata mund té japin té dhéna pér performancén e pérgjithshme;

. Ata mund té kontribuojné né pamjen e pérgjithshme té asaj qé po bén Universiteti;

. Ata identifikojné fushat pér pérmirésim dhe zhvillim;

. Ata mund té tregojné se ku duhet té ndérhyjné;

. Ato kontribuojné né promovimin e pérmirésimit té vazhdueshém;

. Ato kontribuojné né promovimin e njé mjedisi organizativ té mésimit;

. Ata mund té pércaktojné / matin pérparimin;

. Ata mund té tregojné se ku mund t'i adresojné zhvillimet dhe pérmirésimet me studenté.

. Ata mund té modifikojné kulturén e institucionit.

Cilat jané géllimet e treguesve kryesoré té performancés
» Té ndihmojé institucionin arsimor pér té pércaktuar dhe matur pérparimin e tij drejt
arritjes sé objektivave
« Té sigurojé informacion té besueshém mbi natyrén dhe performancén mé té larté té
institucionit arsimor.
« Ti mundésojé institucionit gé té krahasojé punén e tij me institucionet e tjera.
» Té& ndihmojé né procesin e monitorimit té performancés dhe zhvillimit té institucionit

Metodologjia e zhvillimit té treguesve kryesoré té performancés pér

UKZ

Késhilli Mbikqgyrés pér Cilési dhe Vlerésim, pérgjaté hartimit té kétij dokumenti, éshté
mbéshtetur né Plani strategjik 2023-2028 i cili éshté bazuar né Statut dhe né térésiné e
rregulloreve dhe materialeve té tjera mbéshtetése.

Plani Strategjik i UKZ 2023-2028 ka pércaktuar pesé objektiva strategjike si bazé mbi té
cilat Universiteti do té arrijé vizionin e tij gjaté késaj periudhe. Objektivat strategjike jané
orientimet g€ do t€ shpien né arritjen e vizionit ndérsa pér t’1 operacionalizuar ato objektivat
jané precizuar né objektivat specifike brenda secilit objektiv strategjik. Ndérsa pér t’i sqaruar
e béré té matshme ato jané specifikuar né indikatorét té cilét tregojné pritjet pér secilin
objektiv specifik. Aktivitetet e caktuara pér secilin indikatoré do té zbérthehen né planet
vjetore té punés.



TREGUESIT KRYESORE TE PERFORMANCES

1. Ofrimi i programeve studimore cilésore né raport me kérkesat e tregut dhe
zhvillimin social

Univeristeti né pesé vitet e ardhshme do té orinentohet né drejtim té zhvillimit té programeve
té reja studimore, aplikative dhe akademike, si dhe né pérmirésimin e praktikave dhe
dimensioneve té cilésisé sé programeve ekzistuese. Né kuadér té zhvillimit té programeve té
reja aplikative do té synohen fushat e teknologjisé digjitale dhe adresimin e kérkesave té
sektorit té punésimit né rajon dhe mé gjéré. Ndérsa, né raport me ngritjen e cilésisé sé
programeve ekzistuese, universiteti do té orientohet drejt fugizimit té¢ mekanizmave
ekzistues té cilésisé dhe ngritjes sé kapacitetit té personelit akademik qé implementon
programet. Né raport me rritjen e numrit té programeve, universiteti do té punojé edhe né
rritjen e numrit té personelit akademik né raportet me nevojat pér hapje té programeve té reja
dhe implementim cilésor. Ndérsa, si praktiké e re do té inicohet edhe vlerésimi i programeve
dy heré gjaté ciklit t& implementimit.

1.1 Hartimi i programeve té reja né fushén e shkencave aplikative dhe akademike duke
pérfshiré edhe fushén STEM;

1.1.1 Zhvillohen dhe akreditohen sé paky dy programe té reja né fushén e shkencave
kompjuterike pérfshi edhe inteligjencén artificiale.

1.1.2  Zhvillohen sé paku 3 programe té€ reja akademike inovative pér t’iu pérshtatur
nevojave té zhvillimit té universitetit dhe interesimit té studentéve

1.2 Fugizimi i komponentés sé teknologjisé arsimore né programet e studimit

1.2. 1 Reformimi i programeve té studimit duke integruar kurse ndérdiciplinare ose fokusuar né
fushén e teknologjisé dhe/ose STEM

1.3 Fugizimi i mekanizmave té cilésisé pér programe studimore

1.3.1 Instalimi i praktikave té vlerésimit té programeve dy heré gjaté ciklit té
implementimit duke pérfshiré studentét, stafin, té diplomuarit, bordin késhilldhénés
dhe palét e tjera té interest

1.3.2  Hartimi i planeve té pérmirésimit pér implementim té programeve studimore



1.4 Zhvillimi dhe implementimi i politikave kadrovike né funksion té zhvillimit té cilésisé
sé studimeve

1.4.1 Hapen konkurse pér staf akademik pas analizés sé béré né raport nevojén pér hapjen
e programeve té reja
1.4.2  Numri i stafit akademik shtohet pér sé paku 20 veta

1.5 Zhvillimi i kapaciteteve te personelit akademik per mesimdhenie cilesore

1.5.1 Organizohen trajnime dhe seminare pér té gjithé personelin akademik pér metodologji té
avancuar té mésimdhénies, hulumtimit dhe gjuhés angleze

1.5.2 Fugizohet dhe digjitaliziohet sistemi i vlerésimit té performances sé stafit akademik duke
inkurajuar vetévlerésimin

1.6 Sigurimi i ndérlidhjes sé programeve té studimeve me tregun e punés dhe nevojat e
shogérisé

1.6.1 Organizohen anketime dhe konsulta tjera me tregun e punés cdo dy vite pér nevojat e tregut
dhe knagéshmériné me studentét e diplomuar

1.6.2 Inkorporohen mésimet e nxjerra nga konsultat me tregun e punés né rishikimin e
programeve dhe né kohén e riakreditimit

2. Zhvillimi i aktivitetit shkencor pér pérmirésim té cilésisé sé studimeve dhe
inovacion

Né periudhén e ardhshme, universiteti ka vendosur avancimin e aktivitetit shkencor si objektiv
zhvillimor dhe mendohet té adresohen disa dimensione si strukturore si pérmbajtésore. Zhvillimi
1 shkencés pér Universitetin “Kadri Zeka” mendohet té vendoset né funksion edhe t€ zhvillimit té
cilésisé sé studimeve né radhé té paré e mé pas edhe né kontributin e univeristetit né fushén e
inovacionit dhe zhvillimit. Né kuadér té realizimit té kétij objektivi strategjik, universiteti
mendon ngritjen e strukturave — themelimin e instututeve - pér avancimin e punés shkencore si
dhe zhvillimin e mekanizmave pér pérkrahje té punés shkencore té personelit akademik.

Si parakusht pér rritjen e produktivitetit shkencor, universiteti do té punojé edhe né sigurimin e
gasjes sé studentéve dhe stafit né databazat cilésore si Elsevier si dhe gasje né softuerét
antiplagjiat ndérsa do té béhet ridefinim i kérkesave té universitetit pér natyrén dhe cilésiné e
punimeve shkencore né interes té volumit dhe cilésisé sé punés shkencore. Si pjesé e kétyre
mekanizmave, univeristeti do té ofrojé instrumente mbéshtetése pér stafin duke pérfshiré



financimin e publikimeve cilésore shkencore dhe financimin e njé projekti shkencor pér njési
akademike.

2.1 Themelimi i Instituteve Hulumtuese brenda njésive akademike

2.1.1 Themelohen dhe funksionalizohen sé paku dy institute né universitet né bazé té
rregullores sé brendshme

2.1.2  Secili Institut implementon sé paku njé projekt hulumtimi dhe zhvillimor

2.2 Planifikimi dhe zhvillimi i projekteve prioritare hulumtuese

2.2.1 Njésité akademike zhvillojné njé plan dhe strategji té punés kérkimore né bazé té njé
plani orientues né nivel universiteti

2.2.2 Secila njési akademike organizon ekipet e hulumtimit sipas fushave duke synuar edhe
ekipet ndérdicplinare dhe né ndérlidhje me punén e institutive

2.2 Zhvillimi i mekanizmave pér avancim té punés shkencore té personelit

2.3.1 Universiteti themelon fondin e shkencés né baza vjeore pér stimulim té punés shkencore

2.3.2 Financohen sé paku dy publikime shkencore té njé stafi akademik pér publikimet né
databazat SCOPUS dhe Web of Science

2.3.3 Financohet pjesémarrja e sé paku njé konference shkencore ndérkombtare né vit pér secalin
staf akademik sipas kritereve té pércaktuara nga niveli gendror

2.3.4 Universiteti financon sé paku njé projekt pér njési akademike né vit nga fondi vjetor
2.3.5 Universiteti siguron gasje né databazat EBCSO dhe ScienceDirect pér stafin dhe studentét
2.3.6 Sigurohet gasja né njé software antiplagjiat pér gasje nga stafi dhe studentét

2.3.7 Ridefinohen kérkesat pér rekrutim dhe avancim té personelit akademik



2.4 Rritja e pjesémarrjes né fondet e shkencés né vend dhe BE

2.4.1 Secila njési akademike aplikon me sé paku njé projekt né vit né fondet vendore
2.4.2 Universiteti merr pjesé né sé paku 3 aplikime né programin Horizon.
2.5 Promovimi i punés shkencore té universitetit

2.5.1 Universiteti organizon konferencén vjetore shkencore

2.5.2 Universiteti merr pjesé né organizim té sé paku njé konferencé vendore dhe rajonale me
partneré té tjeré

2.5.3 Zhvillohen kriteret dhe jepet cmimi i shkenctarit té vitit.

3. Ndérkombtarizimi si element i zhvillimit té brendshém

Universiteti “Kadri Zeka” n€ bazg té pérvojés né pjes€marrje té projekteve ndérkombtare si Erasmus
Plus parasheh avancimin e bashképunimit ndérkombétar edhe mé tutje. Né kuadér té rritjes sé
aktivitetit ndérkombétar, universiteti parasheh ofrimin e kurseve dhe programeve né gjuhé angleze gé
té mund té jeté partner i ploté shkémbimi me universitetet europiane. Pra, synohet gé né fazén e
ardhshme té mund té vijné mé shumé studenté dhe staf né universitet paralelisht me avancimin e
numrit té studentéve dhe stafit gé shkojné né univeristetet europiane. Né anén tjetér,
ndérkombtarizimi do zhvillohet edhe né dimensionin e pjesémarrjes né projekte europiane
zhvillimore dhe shkencore si dhe rritjen e performances sé universitetit né platformat e rangimit si
‘webometrics.



3.1 Rritja e mobilitetit té studentéve dhe stafit

3.1.1 Nénshkruhen sé paku 20 marréveshje té reja bashképunimi pér shkémbin té stafit dhe
studentéve;

3.1.2 Mobiliteti i stafit dhe studentve nga UKZ do té rritet pér 30 pérqind;
3.1.3 UKZ do té pranojé sé paku 10 studenté nga jasht né vit;

3.1.4 Organizohet universiteti veror né baza té rregullta vjetore me pjesémarrje té studentéve
jasht Kosovés

3.1.5 Zhvillimi i web fages né gjuhén angleze

3.2 Zhvillimi i ofertés pér mésim né gjuhén angleze

3.2.1 Ofrimi i sé paku 10 kurseve bachelor dhe master né gjuhén angleze;

3.2.2 Ofrimi i njé programi master né gjuhén angleze

3.3. Pérmirésimi i performancés sé universitetit né krahasueshmériné ndérkombtare
3.3.1 Universiteti shenon ngritje pér 30 pérqind né rangimin ‘webometrics’

3.4 Rritja e pjesémarrjes sé universitetit né projektet ndérkombétare gé kané synim
zhvillimin e universitetit

3.4.1 Universiteti rrit pjesémarrjen né projektet Erasmus pér 20 pérqind dhe duke pasur sé paku
njé aplikim né vit si koordinator

3.5 Universiteti anétarésohet né sé paku 5 asociacione ndérkométare té fushave té
ndryshme

3.5.1 Rritja e anétarésimit né asociacione ndérkombétare

3.6 Programet e pérbashkéta master dhe PHD

3.6.1 Universiteti ofron sé paku njé program master ose PhD té pérbashkét me ndonjé univeristet
Europian ose nga SHBA

3.7 Zhvillimi i kapacitetit pér projekte dhe bashkpunim ndérkombétar

3.7.1 Punésimi i sé paku dy vetave né zyren e bashképunimit ndérkombétar pér zhvillimin dhe
menaxhim té projekteve

3.7.2 Organizohet programi i trajnimit pér zhvillim dhe menaxhim té projekteve shkencore e
zhvillimore.

4. Krijimi i kushteve infrastrukturore pér mésim cilésor



Univeristeti synon té zgjerojé hapésirén ekzistuese dhe krijimin e mjedisit mé modern té€ mésimit
si zhvillimi i laboratoréve dhe paisjeve té duhura pér implementim té programeve ekzistuese dhe
ato té reja. Ndérsa gjaté periudhés pesé vjecare né vijim, synimi éshté gé té ndértohet edhe
kampusi i ri universitar. Ndérsa, né ndérkohé do té punohet edhe né pasurimin e objektit me
paisje bashkékohore pér mésimdhénie dhe paisje e laboratoréve STEM

4.1 Rritja e hapésirave té mésimit dhe punés duke refelktuar ambientet modern té
meésimit;

4.1.1 Ndértimi i kampusit té ri universitar

4.2 Permiresimi i infrastruktures ekzistuese

4.2.1. Zgjerimi i kampusit ekzistues

4.2.2 Renovimi i hapésirave ekzistuese

4.3 Themelimi i zyrés mé menaxhim té hapésirave né universitet

4.3.1 Punésimi i stafit né zyren e menaxhimit té hapésirave né universitet

4.3.2 Zhvillimi i rregullores pér menaxhimin e hapésirave né universitet pér mirémbajtje, zgjerim
dhe ndértim si dhe paisjeve

4.4 Sigurimi i teknologjisé bashkékohore pér mésim cilésor

4.4.1 Paisja e laboratoreve té teknologjisé

4.4.2 Paisja e laboratoéve STEM

5. Zhvillimi i praktikave efektive menaxheriale

Né vijé me synimet dhe vizionin e univeristetit, zhvillimi i praktikave menaxheriale dhe
mekanizmave adekuat pér shérbim té personelit akademik dhe studentéve jané esenciale pér



sigurimin e veprimeve dhe shérbimeve cilésore dhe inovative. Né dimensionin e punés me
student, universiteti synon hapjen e shérbimeve pérkrahése psiko-sociale pér studenté dhe
fugizimin e rolit té tyre né jetén e universitetit. Ndérsa pér personelin akademik synohet té
themelohet gendra e pérsosmérisé né mésimdhénie qé do té ofrojé mundési pér zhvillim
profesional té tyre. Ndérsa, né fushén e sigurimit té cilésisé, universiteti synon té fugizojé
implementimin e mekanizmave té brendshém té sigurimit té cilésisé duke béré analiza dhe
shqyrtime té veprimeve té veta si: ofrimi i shérbimeve administrative, pérvojés sé studentéve
gjaté studimeve, aktivitetit shkencor té personelit, aktivitetit ndérkombétar etj. Fugizimi i kétyre
instrumenteve té sigurimit té cilésisé parashihet né kété fazé gé té synohet pércjellja e
implementimit té ndryshimeve gé identifikohen si té nevojshme dhe té hartohen plane té
pérmirésimit né bazé té mésimeve gé nxirren nga analizat dhe vlerésimet pérmes sistemit aktual
té sigurimit té cilésisé. Pér té arritur kété dhe si veprim ndaj analizave té tilla, synohet edhe
avancimi i kapacitetit té administratés pér shérbime profesionale dhe personelit akademik pér
mésimdhénie mé cilésore dhe angazhim né shkencé. Né nivel mé gjenerik, universiteti do té béjé
shqyrtimin e rregulloreve ekzistuese pér t&é mundésuar zhvillimin e universitetit né drejtimin e
synuar dhe poashtu do té instaloj edhe rregullore pér menaxhimin digjital té proceseve dhe
mésimit



5.1 Rregulloret e univeristetit dhe fakulteteve harmonizohen me kérkesat zhvillimore té
univeristetit

5.1.1 Rishikohen rregulloret e menaxhimit té performances sé stafit akademik dhe administrative

5.1.2 Rishikohen rregulloret e zgjedhjes, rizgjedhjes dhe avancimit té stafit akademik pér té
reflektuar ngritje né cilési dhe volum té produktivitetit shkencor dhe avancim té cilésisé sé
mésimdhénies.

5.1.3 Rishikimi i rregulloreve tjera si rregullorja pér institute, késhillin botues etj.

5.2 Zhvillimi i rregullativés dhe proceseve té digjitalizimit né menaxhim dhe mésimdhénie
5.2.1 Zhvillohet koncepti i digjitalizimit té proceseve administrative dhe t& mésimit

5.2.2 Avancohen sistemet aktuale t&é menaxhimit té studentéve dhe mésimdhénies

5.3 Fugizohet implementimi i mekanizmave té brendshém té cilésisé

5.3.1 Hartohen planet vjetore pér implementim té instrumenteve té sigurimit té cilésisé si
vlerésimi i kurseve; vlerésimi i administratés; vlerésimi i punés shkencore;

5.3.2 Njésité akademike dhe organizative reflektojné gjetjet nga vlerésimet e dala nga sistemi i
sigurimit té cilésisé pér pérmirésime gofté né formé té vendimeve, planeve té punés apo té tjera.
5.4 Fugizimi i rolit té studentéve né jetén e univerisitetit

5.4.1 Krijohen shoqatat profesionale té studentéve

5.4.2 Pérfagésuesit e studentéve organizojnee aktivitete jashtkurrikulare si aktivitete humanitare,
ekskurzione

5.4.3 Hartohet rregullativa ligjore pér pérkrahje té studentéve pér pjesémarrje né gara apo
aktivitete ku pérfagésojné universitetin

5.4.4 Financohen sé paku 10 studenté brenda vitit pér pjesémarrje né gara dhe aktivitete
ndérkombétare.

5.5 Avancimi i shérbimeve té orientuara né studentin
5.5.1 Rritja e numrit té personelit administrativ né universitet pér sé paku 10

5.5.2 Themelohet zyra pér pérkrahje psiko-sociale té studentéve

5.5.3 Hartohet rregullorja pér ndihmé studentéve me nevoja té vecanta

5.6 Zhvillimi i kapaciteteve te personelit administrative
5.6.1 Realizohet vilerésimi i nevojave té stafit administrative pér trajnime

5.6.2 Organizohen trajnime pér stafin administrativ né fushén e menaxhimit, bashképunimit,
komunikimit

5.7 Zhvillimi i kapaciteteve pér menaxhim té cilésisé né nivel té fakulteteve
5.7.1 Trajnohen stafi nga zyra e cilésisé dhe prodekanét pé&r mésim dhe cilési

5.7.2 Hartohen protokole pér menaxhim té proceseve dhe hapave né sistemin e sigurimit té
brendhsém té cilésisé



5.8 Themelimi i gendrés pér pérsosméri né mésimdhénie
5.8.1Themelohet Qendra pér pérsosmérisé né mésimdhénie

5.8.2 Hartohet rregullorja pér punén e gendrés pér pérsosmérisé né mésimdhénie
5.8.3 Punésohet njé drejtor dhe asistent né gendrén pér pérsosméri né mésimdhénie
5.8.4 Hartohet programi i zhvillimit profesional té stafit

5.8.4 Organizohen sé paku njé seminar bazik dhe njé i avancuar pér mésimdhénie pér té gjithé
personelin akademik.



