°w

\‘\ hd
S SUTHERLAND i

:h: .Dﬁ-l:k a-L"i

Filloni karrierén tuaj globale sot!

Nése flisni gjermanisht dhe nése jeni duke kérkuar pér mundési té reja té karrierés - ja mundésia
juaj.
Ne jemi né kérkim té folésve gjermané pér t'u bashkuar me ekipin e Shérbimit pér Klient né

Prishtiné. Ofrimi i shérbimeve mbéshtetésve té klientéve pérmes kanaleve té ndryshme té
komunikimit duke pérfshiré, telefon, email dhe mediat tjera pér klientét pérfundimtar.

Sutherland éshté njé ofrues global i shérbimeve té transformimit té procesit dhe ofron njé
portofol té integruar té shérbimeve.

Sutherland éshté njé nga kompanité mé té médha té transformimit té proceseve né boté qé u
ofron shérbime kompanive kryesore globalé té industrisé.

Ne kérkojmé kandidaté gé kané:

* Shkathtési té shkélqyera té gjuhés gjermane me shkrim dhe me gojé, niveli B2 dhe mé lart me
theks neutral éshté njé kérkesé e detyrueshme.

* Njohuri e miré mbi kulturén gjermane.

* Aftési gé te mendojé dhe té pérgjigjet né kohé reale dhe né ményré kreative pér zgjidhjen e
problemeve pa pasur nevoj gé té jené té shkruara.

* Fokusimi i forté i shérbimit té klientit me aftésiné pér té trajtuar telefonuesit e hidhéruar dhe
té pasjellshém né ményré té qeté dhe profesionale.

* Aftésia pér té treguar ndjeshméri dhe bindje.

* Aftési dégjimi dhe shkrimi né té njéjtén kohé me shkathtésité e shtypit (30 FPM / 85% saktési).
* Aftési pér té kontrolluar thirrjen me njé dispozité té njéjté.

* Shkathtési té forta dégjimi.

* Shkathtési té mira pasuese.

* Hulumtimi né detaje pér detaje té sakta dhe zgjidhja e ¢éshtjeve té konsumatoréve né
pérpjekjen e paré

* Aftési pér té punar né shumé detyra dhe pér vendimmarrje té shpejta.

* Duhet té jeté fleksibil, i/e gatshém té ndryshojé dhe té keté aftésiné pér t'u pérshtatur shpejt
me ndryshimin e kérkesave té biznesit.

* Aftésia pér té biseduar gjaté pérmes telefonit me klienté dhe té shkruaj pér periudha té
zgjatura kohore.

Niveli i arsimit té larté i preferuar ose pérvojé ekuivalente. Minimum 2 vjet té arsimit té larté.
Si té aplikoni:

Dérgoni CV tuaj né : info@ardaeast.eu

Vérejtje: Vetém kandidatét gé plotésojné kriteret e kérkuara do té ftohen pér intervisté dhe
test.



