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o WORK EXPERIENCE

02/2021 - CURRENT - Gjilan, Kosovo
PROFESOR ASISTENT - UNIVERSITETI | GJILANIT "KADRI ZEKA"

Profesor per lende nga fusha e Marketignut.

10/2015 - CURRENT - Prishtina, Kosovo
PRONAR DHE KONSULENT SENIOR - XPR CONSULTING

Kompani késhilluese e cila operon né fushén e késhillimit pér marketing, administrim biznesi dhe hulumtim tregu.
Shérbime ndaj klientéve privat dhe publik né Kosové, Rajon, Europe dhe SHBA.

01/11/2015 - CURRENT - Prishtine
KONSULENT I JASHTEM I BIZNESIT - LUX-DEVELOPMENT PROJECT KSV/015 "SUPPORT TO VET REFORM IN KOSOVO"

| angazhuar né rolin e késhilltarit pér krijimin e modelit té biznesit pér gendrat e arsimit profesional né Kosové.
Pristina, Kosovo

05/2“013 - CURRENT
ANETAR BORDI - MACOA GMBH

Anétar i bordit pér projektet né lidhje me Shitjet dhe Marketimin, Pércaktimin e Strategjisé Organizative dhe Asistencén
e Menaxhimit té Ndryshimit.

Zurich, Switzerland

10/2015 -09/2016
KONSULENT | LARTE | BIZNESIT PER RISTRUKTURIMIN E BRENDSHEM DHE MARKETING - DATALOGIC S.P.A

Konsulent i nivelit té grupit pér zhvillimin dhe vendosjen e strategjisé pér Modelin e Ri té Biznesit né Nivelin e Grupit,
Strategjiné Go-To-Market, Menaxhimin e Partneréve dhe Marketimin e Produkteve né njé nivel global. Gjenerimi i njé
modeli qeverisjeje i cili do té fuqgizojé klientét tané dhe do t'u japé vlera klientéve, furnitoréve, partneréve dhe
aksionaréve té tyre. Njé pérgjegjési tjetér e imja ishte mbledhja, analizimi dhe interpretimi i t&€ dhénave té tregut né
koordinim me departamentin e Inteligjencés sé Biznesit.

Bologna, Italy

03/2012 -10/2015
MENAXHER | MARKETINGUT DHE SHITJES - XHAD NTSH

Detyrat e mia kryesore pérfshinin: pércaktimin e modelit té geverisjes sé ekipit té marketingut dhe shitjeve.
Menaxhimi i procesit té pérgjithshém nga Gjenerimi i Plumbit né Mbajtjen e Klientit. Skanimi pér klientét e mundshém
né njé nivel kombétar dhe ndérkombétar dhe pérgatitja e fushés sé shitjeve me ekipin. Zbatimi i strategjive té Cross-
sell dhe Up-sell.

Pristina, Kosovo

04/2014 - 08/2015
BASHKETHEMELUES DHE PARTNER MENAXHUES - IMPETUS

Grup investitorésh brenda industrisé ushgimore dhe argétuese. Kemi lancuar njé nga pikat intersante né Prishtiné me
emrin "Taverna Ner'Re": Monitorimi i operacioneve javore; Rekrutimi, pérzgjedhja, orientimi, trajnimi dhe caktimi i
Burimeve Njerézore; Pérgatitja e planeve té veprimit; monitorimin e prodhimit, cilésisé dhe standardeve té shérbimit
ndaj klientit; Krijimi dhe vendosja e procedurave dhe udhézimeve ditore dhe javore gqé do té ndigen nga menaxhimi i
linjés. Menaxhimi i Kostove; Duke u pérgéndruar gjithashtu né zhvillimin e biznesit.

Pristina, Kosovo


mailto:art.shala@uni-gjilan.net

10/2011 - 03/2012
KOORDINATOR I E-MARKETINGUT - BOLTON GROUP

Krijimi dhe koordinimi i strategjive né internet pér njé portofol markash né Kujdesin Personal dhe Industria e Bukurisé.
Pérgatitja e strategjive té markave, implementimi dhe analiza e ROI. Menaxhimi i marrédhénieve me agjencité krijuese
dhe té zhvillimit né njé nivel evropian. Dorézimi pér rajonin e GAS (Gjermani, Austri dhe Zvicér).

Lugano, Switzerland

05/2011 - 08/2011
KOORDINATOR I PROMOCIONIT - DIXERO SA

Ky ishte njé projekt i lansimit té produktit pér operatorin mé té madh italian té telefonisé sé |évizshme: Telecom Italia.
Produkti i hedhur né treg quhej: Cubomusica. Ky produkt ofron transmetim dhe shkarkim té shérbimit té muzikés né
platformat mobile. Detyrat e mia kryesore né kété pozicion ishin: Analizimi i tregut té muzikés dixhitale, Pércaktimi i
strategjive té angazhimit té klientéve né kontekstin né internet, Krijimi i koncepteve pér reklama / Reklama né Baner,
Reklama Video, Pop-ups etj;, Drejtimi dhe tregimi i artit, Gjetja e vendosjeve pér reklama né internet, Vendosja e
reklamave dhe lojrave né internet, Krijimi i komenteve nga Reklamat, Kontraktimi dhe menaxhimi i marrédhénieve me
furnitorét Raportohet tek Menaxheri i Marketingut Dixhital.

Lugano, Switzerland

02/2011 - 05/2011
KOORDINATOR KERKIMESH TE TREGUT - THE NORTH FACE EMEA

Projekti i hulumtimit té marketingut mbi strategjité e sponsorizimit brenda tregut evropian té industrisé sé veshjeve.
Analiza e aktiviteteve té konkurrencés dhe strategjité e vendosjes sé tyre brenda kanaleve té ndryshme té komunikimit.
Kryerja e analizés sé mjedisit (trendet, konkurrentét, klientét), Kryerja e intervistave dhe sondazheve, Analizimi i té
dhénave me SPSS, prezantimi i propozimit té hartés rrugore strategjike drejtuesve té marketingut né The North Face
EMEA.

Lugano, Switzerland

03/2006 - 10/2009
KOORDINATOR PER KLIENTET - XHAD

Aktivitetet kryesore pérfshinin: informim me klientét, pérgatitjen e njoftimeve té brendshme, krijuese dhe mediatike,
prezantime pér klientét, menaxhimin e aktiviteteve té fillimit té fushatés dhe monitorimin pas fillimit.

Pristina, Kosovo

EDUCATION AND TRAINING

09/2013 -1 1/"201 6 - Tirana, Albania
DOKTOR NE MARKETING - Universiteti i Tiranés, Fakulteti i Ekonomisé, Departmenti i Marketingut

EQF level 8

10/2009_‘— 03/2012 - Lugano, Switzerland .
MSC NE SHKENCA TE KOMUNIKIMIT DHE EKONOMI / KONCENTRIMI NE MARKETING - Universita della Svizzera
Italiana

EQF level 7

09/2006 - 07/2099 - Pristina, Kosovo
BACHELOR NE MARKETING - Universiteti i Prishtinés

EQF level 6



o LANGUAGE SKILLS

Mother tongue(s): ALBANIAN

Other language(s):

UNDERSTANDING SPEAKING WRITING
Listening Reading Spoken production Spoken interaction
ENGLISH c2 Cc2 c2 Cc2 c2
ITALIAN Cc2 C2 c2 C2 c2

Levels: A1 and A2: Basic user; B1 and B2: Independent user; C1 and C2: Proficient user

o PUBLICATIONS

Publikimet

o Shala, Art. "Generation Z; using the AIDA model to evaluate marketing activities implications on the student
application process for vocational schools; case study in Kosovo." Technium Social Sciences journal 14 (2020):
310-315.

o Shala, Art, and Driton Balaj. "STUDY ON THE SERVICE QUALITY E-RETAILING VARIABLES AFFECTING BRAND
LOYALTY." Review of Innovation and Competitiveness: A Journal of Economic and Social Research 4.4 (2018): 53-78.

o Alimehmeti, Genc, Visar Sylaj, and Art Shala. "CSR Communication in Albania." Proceedings in ARSA-Advanced
Research in Scientific Areas 1 (2015).

o Art, Shala, and Alimehmeti Genc. "Analysis on the service quality measurement models for the online context." T
he Eleventh International Conference on Economic Sciences. 2016.

o 2010. Innovation through Outsourcing: Controlling Risks through Contracts Innovation and Entrepreneurship -
new ventures and creative solutions.

o LIGJERIMI NE UNIVERSITET

10/2017 - CURRENT
Mésimdhénés i angazhuar né Universitetin Kadri Zeka

Ligjérues pér grup Iéndésh nga marketingu.

10/2017 - 10/2020
Ligjérues i larté né Kolegjin Riinvest

Pedagog né nivelin Bachelor dhe Master pér kurse té lidhura me marketingun

10/2017 - 10/2019
Ligjérues né Kolegjin Biznesi

Ligjérues i Iéndéve nga menaxhmenti dhe marketingu.

09/2017 - 06/2018
Asistent i angazhuar né Universitetin Hasan Prishtina

Pedagog né kurset e marketingut Master dhe asistent i mésimdhénies né kurse té marketingut Bachelor.

03/2015 - 02/2016
Ligjérues né Kolegjin ISPE

Ligjérues i Iéndéve té marketingut.



09/2012 - 08/2013
Ligjérues né Kolegjin IBCM

Pedagog i kurseve té marketingut, marketingut global dhe shitjeve dhe negociatave né nivelin Bachelor.
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