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Hyrje

Duke u bazuar né Rregulloren pér Sigurimin Cilésis€ dhe Vlerésimit (Ref.nr.01/2280 dt.
21/12/2020) si dhe duke u mbéshtetur né Kalendarin Vjetor pér Sigurim té Cilésisé né UKZ,
Késhilli Mikéqyrés i Cilésis€ dhe Vlerésimit ka konstatuar qé éshté e nevojshme t€ realizohet
nj€ hulumtim lidhur me shérbimet administrative té cilat u ofrohen studentéve gjaté studimeve
té tyre n€ Universitetin”Kadri Zeka” .

Né kuadér té késaj kemi hartuar pyetésorin t€ bazuar né shérbimet té cilat u ofrohen studentéve,
bashké&punimi qé studentét kané me zyret administrative brenda UKZ-sé, kushtet rreth mbajtjes
s€ mésimit, furnizimin e bibliotek&s me literaturé t€ nevojshme etj.

Me ané t€ pyetésoréve ne kemi béré matjen e realizimit t€ detyrave dhe pérgjegjésive té
administratés s€ UKZ-s€ si dhe funksionimin e bashképunimit t€ miréfillt€ me studentét.



1. Metodologjia e hulumtimit

1.1. Qé¢llimi 1 hulumtimit

Qéllimi 1 kétij hulumtimi ka t€ b&jé me identifikimin e problematikave t¢ mundshme gjaté
funksionimit t& zyreve administrative dhe bashképunimit té tyre me studentét e UKZ-sé, po
ashtu masim edhe pérgjegjshmériné e Stafit Administrativ kundrejt shérbimeve studentore.

Nga ky hulumtim kemi arritur t€ nxjerrim vlera té cilat pércaktojné shkallén e veprimit té
Shérbimit Administrativ brenda angazhimit t& tyre profesional népér fusha té caktuara.

Rekomandimet e dala nga ky vlerésim do t’u shérbejné Stafit Administrativ si dhe
menaxhmentit t€ larté t€ UKZ-sé pér té reflektuar mbi gjetjet e hulumtimit.

1.2. Metodat € hulumtimit

Hulumtimi u realizua kryesisht pérmes metodés kuantitative dhe instrumenteve ge jané né
funksion t€ mbledhjes dhe pérpunimit té t& dhénave.

Né bashk&punim me Parlamentin Studentor, Shpérndarja e pyetésoréve u realizua drejt pér drejté

pérmes Google Forms.

Meqgenése objekt hulumtimi ishin studentét e pes€ Fakulteteve atéheré shpérndarja e pyetésorit
u bé né té gjitha Njésité Akademike t& Universitetit, mé 18 -25 Mars 2022.

Pyetésori géndroi i hapur pér plotésim shtaté dité. Vlen te theksohet se hulumtimi u realizua né

anonimitet té ploté.



2. Rezultatet e Hulumtimit

2.1.Informata pér rrjedhén e hulumtimit

Né kuadér t€ punéve t& Zyrés pér Zhvillim Akademik dhe Cilési (ZZHA) éshté paraparé qé
pérvec viler€simit t€ rregullt t& Stafit Akademik, nga ana e studentéve t€ béhet edhe vlerésimi
i Stafit Administrativ, késhtu q&€ né€ bashképunim me Menaxhmentin e Larté t&€ UKZ-sé€ si dhe
Késhillin pér Mbikéqyrje té€ Cilésisé dhe Vlerésimit (KMCV) kemi hartuar pyetésorin sipas
Shkallés sé Likertit, ku studenti pér secilin konstatim €shté dashur té€ rrumbullakojé 1,2,3,4 ose
5 (5=pajtohem plotésisht; 4=pajtohem; 3=nuk e di; 2=nuk pajtohem; 1=aspak nuk pajtohem).

Pér t€ realizuar hulumtimin €shté angazhuar Parlamenti Studentor, prej 2 anétare, té cilét kané
gené pérgjegjés né shpérndarjen ¢ pyetésoréve népér t€ gjitha NJA t€ UKZ-sé kurse kthimin
mbrapa t€ petésoréve e ka pranur Zyra pér Zhvillim Akademik né adresé elektronike.

Né plotésim té pyetésoréve kané marré pjesé t€ gjithé studentét e Universitetit , kthim mbrapa té
pyetésoréve kemi pranuar 589 studenté gjithsej,

Me vendim t€ KMCV-s¢, t¢ gjithé udhéheqésve té zyreve administrative t€ UKZ-sé, t‘iu
dorézohet rezultati 1 vlerésimit, né formé elektronike.

Pér hartimin e Raportit t&¢ Vlerésimit si dhe publikimin e rezultateve ka punuar kryesisht Zyra
pér Zhvillim Akademik dhe Cilési né konsultim me KMCV-né..



2.2. Analiza e pyetésoréve

2.2.1. Rezultatet e vlerésimit té Stafit Administrativ t€ UKZ-sé

nga studentét

Grafiku 1. Rezultatet e vlerésimit té Stafit Administrativ té¢ UKZ-sé nga studentét
né pyetjen e paré

1. Dekanati éshté€ i hapur pér vérejtjet, sugjerimet dhe kérkesat e studentéve

@ Pajiohem plotesisht (5)
@ Pajtohem (4}

@ Muk e di{3)

@ MNuk pajtohem (2}

@ Aspak nuk pajtohem (1)

Né pyetjen e paré€ t& pyetésorit se Dekanati €shté i hapur pér vérejtjet, sugjerimet dhe kérkesat e
studentéve, né grafikun 1 shihet se 44.2% e student€ve jané pajtuar plotésisht, 29.8% jané pajtuar
kurse 15.4 % nuk kané mbajtur géndrim. Gjithashtu grafikoni tregon se rreth 9.6% e té anketuarve
nuk jané pajtuar me kété konstatim.

Grafiku 2. Rezultatet e vlerésimit té Stafit Administrativ té UKZ-sé nga studentét né
pyetjen e dyté

2. Zyra pér Zhvillim Akademik dhe Cilési e Universitetit ka bashképunimin
e duhur me studenté.

@ Pajtohem plotesisht (5)
@ Faitohem (4)

@ Nuk e di(3}

@ Muk pajtohem (2)

@ Aspak nuk pajtohem (1)




Se sa kané bashképunim studentét me Zyrén pér Zhvillim Akademik dhe Cilési t&¢ UKZ-s€, na
tregojné pérqindjet e paraqitura né€ grafikonin 2. Si¢ shihet, rreth 31.7% jané pajtuar plotésisht
lidhur me bashképunimin. 28.8% jané pajtuar, kurse 28.8% t€ anketuarve nuk jané né€ dijeni pér
kété bashképunim.

Grafiku 3. Rezultatet e vlerésimit té Stafit Administrativ té UKZ-sé nga studentét né
pyetjen e treté

3. Personeli i IT ofron shérbime t€ nevojshme

@ Pajtohem plotésisht (5)
@ FPajtohem (4)

@ Mukedi(3)

@ Muk pajtohem (2)

@ Aspak nuk pajtohem (1)

Né grafikun 3 jané shprehur rezultatet né pérqindje sipas vlerésimit qé ésht€ béré nga ana e
studentéve. Si¢ shihet shumica e t€ anketuarve shprehen t€ kénaqur me zyrén e IT-s€, prej tyre
49.% pajtohen plotésisht dhe 35.6% jané té pajtimit me konstatimin se Personeli i IT ju ofron
shérbime té€ nevojshme. Kurse me nj€ pérqindje té papérfillshme studentét nuk jané né dijeni, nuk
jané pajtuar dhe nuk jané pajtuar plotésisht me konstatimin.

Grafiku 4. Rezultatet e vlerésimit té Stafit Administrativ té UKZ-sé nga studentét né
pyetjen e katért

4. Zyra pér mardhénie me jashté ofron informacione té bollshme (pér mobilitet shkémbime

semestrale, trajnime jashté vendit etj

@ Pajtohem plotésisht (5)
@ Fajiohem (4)

@ Nuk edi{3)

@ Nuk pajtohem (2)

@ Aspak nuk pajtohem (1)

Né pyetjen e treté t€ pyetésorit ku konstatohet se Zyra pér mardhénie me jashté ofron
informacione t&€ bollshme pér mobilitet (shkémbime semestrale, trajnime jashté vendit etj.) Rreth

26.9% pajtohen plotésisht dhe 20.2% té studentéve jané pajtuar me konstatimin.Sipas kétij
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grafikoni shohim se 36.5% e té anketuarve nuk jané né dijeni pér kér aktivitetet ¢ zyrés kurse
7.7% e tyre aspak nuk pajtohen me kété konstatim.

Grafiku 5. Rezultatet e vlerésimit té Stafit Administrativ té UKZ-sé nga studentét né
pyetjen e pesté

5. Shérbimet administrative té fakultetit né raport me studenté (paraqitja e provimeve etj.) jané
té kénagshme

Pajtohem plotésisht (5) (51%)
Pajtohem (4)
Nuk e di (3)

Nuk pajtohem (2)

Aspak nuk pajtohem (1)

Si¢ shihet né€ grafikun 5 Shumica e studentéve jané€ t€ kénaqur me shérbimet administrative t€
studentéve, rreth 51.% prej tyre pajtohen plotésisht me konstatimin se shérbimet e administratés
sé fakulteteve jané t€ kénaqshme, poashtu 30.8% e studentéve pajtohen, kurse 5.8% té tyre kané
zgjedhur t€ mos mbajné qéndrim lidhur me konstatimin. Mé t€ pakénaqur jané shprehur njé
pérgindje mé e vogél e studentéve, ku 11.5% nuk jané t€ pajtimit, si dhe 2.9% e studentéve nuk
jané pajtuar aspak me konstatimin e bérg.

Grafiku 6. Rezultatet e vlerésimit té Stafit Administrativ t¢ UKZ-sé nga studentét né
pyetjen e gjashté

6. Zyrtarét u pérgjigjen me korrektési kérkesave té studentéve



@ Fajiohem plotésisht (5)
@ Fajtohem (4)

© Nuk e di(3)

@ Muk pajtohem (2}

@ Aspak nuk pajtohem (1)

Grafiku 6 shpreh rezultatet e pyetjes 6, ku shumica e studentéve jané pajtuar plotésisht lidhur
me konstatimin se zyrtaret u pérgjigjen me korrektési kérkesave té studentéve, rreth 44.2%.
Gjithashtu jané shprehur té kénaqur, ku 29.8% e té anketuarve jan€ pajtuar me konstatimin.
Sipas grafikonit shohim se rreth 9.6 % e studentéve nuk mbajné géndrim fare, kurse njé
pérqindje e papérfillshme shprehen té pakénaqur.

Grafiku 7. Rezultatet e vlerésimit té Stafit Administrativ té UKZ-sé nga studentét né
pyetjen e shtaté

7. Sallat e mésimit ofrojné kushte t&€ nevojshme pér mésim cilésor

@ Pajiohem plotesisht (5)
@ Pajtohem (4)

@ Nuk e di(3)

@ Muk pajtohem (2)

@ Aspak nuk pajtohem (1)

N¢ grafikun 7 kemi rezultatet e vlerésimit t€ pyetjes shtaté, lidhur me kushtet pér mésim cilésor
qé€ ofrojné sallat e leximit n€ hapésirat universitare.

Sipas kétyre rezultateve studentét kryesisht jané shprehur té kénaqur. Lidhur me kété, rreth 20.4%
e studentéve jané pajtuar plotésisht me kété konstatim, 32.% prejt tyre poashtu jané pajtuar, ndérsa
rreth 26.2% nuk kané jané pajtuar dhe 14.6% nuk jané pajtuar aspak qé sallat e mésimit ofrojné
kushte t&€ nevojshme pér mésim cilésor.

Grafiku 8. Rezultatet e vlerésimit té Stafit Administrativ té UKZ-sé nga studentét né
pyetjen e teté



8. Mirémbajtja e hapésirave universitare (niveli i pastértis¢) éshté né nivelin e duhur

@ Fajiohem plotésisht (5)
@ Fajichem (4)

@ Nuk e di(3)

@ Muk pajtohem (2}

@ Aspak nuk pajtohem (1)

Lidhur me pastértin€ e objektit universitaré , rezultatet né grafikun 8, tregojné se studentét jané
shprehur té kénaqur. Rreth 35.9% e studentéve pajtohen plotésisht me pohimin 8, 45.6% gjithashtu
jané té€ pajtimit , ndérsa me nj€ pérqindje mé t€ ulét nuk jané pajtuar rreth 10.7% té studentéve .

Grafiku 9. Rezultatet e vlerésimit té Stafit Administrativ té UKZ-sé nga studentét né
pyetjen e nénté

9. Biblioteka e Universitetit ofron kushtet e duhura t€ m&simit dhe hulumtimit pér studenté

@ PFajtohem plotesisht (5)
@ Pajtohem (4)

@ Nuk e di(3)

@ Nuk pajtohem (2)

@ Aspak nuk pajtohem (1}

Grafiku 11 shpreh rezultatet e pyetjes nénté qé ka té b&j€é me ofrimin e kushteve té duhura pér
mésim e hulumtim ne bibliotekén universitare.

Rreth 39.4% dhe 29.8% e studentéve pajtohen plotésisht, pérkatésisht pajtohen me pohimin 9,
13.5% nuk mbajné ndonjé qéndrim, kurse 12.5% nuk jané t& pajtimit me konstatimin 9..

Grafiku 10. Rezultatet e vlerésimit té Stafit Administrativ té UKZ-sé nga studentét né
pyetjen e dhjeté

10. Biblioteka universitare €shté e pajisur me literaturé profesionale t€ bollshme
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@ Pajtohem plotésisht (5)
@ FPajiohem (4)
Muk e di (3)
@ Muk pajtohem (2)
@ Aspsk nuk pajtohem (1)

Grafiku 10 tregon rezulatet e pohimit 10. Sipas kétij grafikoni studentét né pérqindje relativisht
té kénaqshme shprehen té kénaqur pajisjen e bibliotekés me literturé profesionale t€ bollshme,
rreth 21.2% dhe 23.1% e tyre jané pajtuar plotésisht pérkatésisht jané pajtuar me pohimin 10.
Vlen té theksohet se nuk kané mbajtur an€ rreth 27.9% e té€ anketuarve, kurse 17.3% dhe 10.6%
e studentéve nuk pajtohen pérkatésisht nuk pajtohehen aspak se biblioteka universitare Eshté e
pajisur me literaturé té€ bollshme.

TABELA 1. PERMBLEDHJE E QENDRIMEVE TE PERGJITHSHME TE
STUDENTEVE TE NJA NE RAPORT ME POHIMET E SHPREHURA NiE PYETESOR

Si¢ shihet né tabelen 1 rezulatetet e shprehura né pérqindje né shumicén e rasteve jané jo edhe te
kénagshme. Né pérqindje mé t€ larté, studentét kané shprehur géndrimet e tyre né tri shkallét e
para t&¢ Likertit: Nuk e di, Nuk pajtohem, Aspak nuk pajtohem.

N¢ tabelén e méposhtme jané trajtuar t€ dhénat e pérgjithshme té rezultateve, sipas tyre studentét
jané t& kénaqur mesatarisht me dekanatin i cili &shté€ 1 hapur pér vérejtjet, sugjerimet dhe kérkesat
e studentéve (pohimil), ata kété konstatim e kan€ vleré€suar me mesataren 3.80 nga 5 maksimumi.

Gjithashtu me njé dallim mé té vogél né mesatare (3.10) sudentét jané shprehur mé pak té kénaqur
me sallat e mésimit t€ cilat ofrojn€ kushte pér mésim , (pyetja 7)

Qéndrim mé pak té kénaqshém, studentét kané mbajtur edhe tek konstatimi 10, pér pajisjen e
bibliotekés me literaturé t€ bollshme pér nevoja té studentéve . Studentét kané vler€suar né€ njé
mesatare prej 3.25.

Lidhur me Zyrén pér Mardhénie me Jashté, se a ofron kjo zyre informacione té€ bollshme pér
mobilitet (shkémbime semestrale, trajnime jashté vendit etj.) Studentét kané , me mesatare 3.45
sipas kétij rezultati shihet njé rritje e kénaqésisé tek studentét lidhur me bashképunimin e
lartpérmendur nga hulumtimi kaluar. (Pyetja 4)

Njé shkallé vler€simi mé té larté shohim tek pyetja 3, ku studentét shprehen mé shumé té kénaqur
me zyrén e IT-sé, e cila iu ofron atyre shérbimet e nevojshme. Shkalla e vlerésimit éshté 4.25.

Rezultat t& miré kemi edhe tek pyetja 1 mesatarja 4.12 ku studentét n€ masé té madhe vlerésojné
bashképunimin e dekanatit me studenté. Gjithashtu njé vler€sim t€ kénaqshém shohim edhe tek
pyetja 5 ku studentét vler€sojn€ kénagshém shérbimet e studentéve té cilat u ofrohen studentéve
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pérmes zyrtaréve t& shérbimeve administrative népér fakultetet ku ata vijojné studimet, mesatarja

e vlerésimit 4.12.

Gjithashtu edhe mirémbajtja e hapésirave universitare (niveli i pastértis€) éshté vlerésuar

kénagshém, (Pyetja 8, mesatarja 4.01).

Studentét shprehen deri diku t€ kénaqur edhe me bashk&punimin e tyre me zyrén per zhvillim

Akademik dhe Cilési ku shihet se duhet t€ punohet edhe méshumé né rritjen e kétij bashképunimi.

Sipas t& dhénave té rezultateteve, mesatarja e pérgjithshme e vlerésimit t&€ studentéve &shté 3.80.

Shérbimet dhe Infrastruktura Pajtohem | Pajtohem | Nukedi | Nuk Aspak
plotésisht pajtohem | nuk
Pajtohem
Shkallét e Likertit 5 4 3 2 1
1 | Dekanati éshté i hapur pér vérejtjet, 4.12
sugjerimet dhe kérkesat e studentéve
Zyra pér Zhvillim Akademik dhe Cilési e 3.88
Universitetit ka bashképunimin e duhur me
2 | studenté.
3 | PersoneliiIT ofron shérbime té nevojshme 4.21
Zyra pér mardhénie me jashté ofron 3.45
4 | informacione té bollshme pér mobilitet
(shkémbime semestrale, trajnime jashté vendit
etj.)
5 | Shérbimet administrative té fakultetit né 4.15
raport me studenté(paraqitja e provimeve etj.)
jané té kénagshme
6 | Zyrtarét u pergjigjen me korrektési kérkesave 3.96
té studentéve
7 | Sallat e mésimit ofrojné kushte té nevojshme 3.10
pér mésim cilésor
8 | Mirémbajtja e hapésirave universitare (niveli i 4.01
pastértisé) éshté né nivelin e duhur
9 | Biblioteka e Universitetit ofron kushtet e 3.39
duhura té mésimit dhe hulumtimit pér
studenté
10 | Biblioteka universitare éshté e pajisur me 3.25
literaturé profesionale té bollshme
Mesatarja e Pergjithshme 3.80
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2.Pérfundimet dhe rekomandimet

T¢& dhénat e kétij hulumtimi si dhe analiza e pérgjithshme e rezultateve na sjell né konkludimin
se nj¢ numér konsiderueshém i studentéve t€ anketuar t€ UKZ-s€, shprehen t€ kénaqur me
shérbimet té cilat u ofrohen nga administrata e Universitetit, két€ e vérteton mesatarja e

pérgjithshme e cila éshté 3.80 e cila shénon n j€ rritje nga hulumtimi i kaluar.

Si¢ shihet, géndrimet e studentéve té shprehura ndaj shérbimeve administrative, nga ana e
studentéve t&¢ UKZ-s€, pothuajse jané té péraférta me ndonjé dallim té vogél né pérqgindje.
Pérveg né konstatimin 7, 10 dhe 9 ku shkalla e vlerésimit éshté mé e ulét se né konstatimet tjera.
Sipas rezultateve, sallat ku studentét mbajn€ mésim nuk jan€ né gjendje t€ duhur (Mesatarja 3.10),
gjithashtu studentét vler€sojné mé ulét edhe pajisjen e bibliotekés me literatur€ t€ bollshme pér

mésim (Mesastarjs 3.25) . Njé vlerésim paksa mé t€ ulét e shohim edhe tek Zyra pér mardhénie

me jashté e cila sipas té dhénave, nuk ofron informacione té bollshme (Mesatarja 3.45).

Vlen té theksohet se me njé shkallé mé t& larté nga ana e studentéve, €shté vlerésuar Zyra e
IT, me njé mesatre prej 4.21, Po ashtu me mesatare mbi katér jan€ vleré€suar edhe Shérbimet
administrative t€ fakulteteteve me mesatare 4.15 si dhe kushtet té cilat i ofron bibloteka pér

mésim dhe hulumtimli.

Nga rezultatet ¢ dala nga ky hulumtim mund té konkludojmé se detyrat dhe pérgjegjésité e
zyreve € kooperojné brenda universitetit, pérveg té tjerave, realizohen né€ koordinim t€ ploté
me nevojat e studentéve. Komunikimi i vazhdueshém i Administraté€s me studenté, me géllim
t& krijimit t€ kushteve t€ pérshtatshme né realizimin e objektivave té€ pérbashkéta mbetet faktor

1 réndésishém né ngritjen e cilésisé né UKZ.
Prandaj rekomandimet tona jané:

o Té keté mbikqyrje té pérhershme t€ sallave t€ mésimit lidhur me géllim t€ evitimit t&
démtimeve dhe parregullsive eventuale pér mbarévajtje té€ procesit mésimor.

e Té keté furnizim t& rregullt t€ bibliotekés me literaturén e duhur pér té gjithé studentét té
té gjitha programeve studimore né¢ UKZ.

e Té rritet pérfshirja e studentéve né aktivitetet e projekteve ndérkombétare népérmjet
ZMJ t& UKZ, dhe t& béhet informim i rregullt dhe transparent lidhur me projektet nga
Zyra pér Mardhénie me Jashté.
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e  Zyra pér Zhvillim Akademik dhe Cilési t€ rrit bashképunimin me studentét pérmes

Pérfagésuesve té tyre.
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Dekanét e NJA, t€ b&jné njé orar t& rregullt pér takim me studentét t€ cilét kané nevojé

t’1 kontaktojné.

T€ keté mbikqyrje té rregullt me qéllim té ngritjes s€ nivelit t€ mirémbajtjes sé

pastértisé n€ hapésirat e UKZ-sé

Té€ rritet bashképunimi i zyrtaréve nga Administrata me studentét e UKZ-sé.
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